Zasady przetwarzania danych osobowych spoétki Centrala cestovniho
ruchu Olomouckeého kraje, s.r.o.

Chodzi o zasady przyjete w spoétce Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.,
VAT:CZ08658251 (dalej tylko ,,Spdtka”), dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych w
mysl rozporzadzenia ogélnego RODO i zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym Republiki
Czeskiej, w szczegélnosci ustawg nr 110/2019 Dz.U. o przetwarzaniu danych osobowych, ktéra
weszta w zycie zdniem 31.03.2019 r., w obowigzujacym brzmieniu. Zasady podaja informacje o
podstawowych wytycznych, wedtug ktérych Spétka przetwarza dane osobowe posiadaczy kart i
partneréw systemu Olomouc region Card oraz innych oséb (dalej tylko ,podmiot danych”) o
dostepie Spotki do przetwarzania, ochronie i zapewnieniu bezpieczenistwa danych osobowych
podmiotéw danych.

1. Wstep

1.1. Spotka jako administrator danych osobowych, przetwarza dane osobowe podmiotéw
danych w ramach wszystkich swoich gtéwnych przedmiotéw dziatalnosci, stosujac srodki
bezpieczenstwa, takie jak kontrolowany dostep do takich informaciji.

1.2. Spotka od dnia 31.03.2019 r. przetwarza dane osobowe podmiotéw danych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie w sprawie ochrony
danych), ktore jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach cztonkowskich UE
(Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODO”). Ponadto Spotka przetwarza dane osobowe
podmiotdéw danych zgodnie z ustawg nr 110/2019 Dz.U. o przetwarzaniu danych osobowych
obowigzujagcg od 31.03.2019 .

1.3 Spoétka przetwarza dane osobowe i petni przy tym obowigzki administratora tych danych,
ewentualnie podmiotu przetwarzajgcego te dane, okreslone w obowigzujacych przepisach
prawa.

1.4. Podmiot danych osobowych przekazuje Spétce swoje dane osobowe w zaleznosci od celu
ich przetwarzania, przy tym chodzi w szczegélnosci i wytacznie o definicje celdw przetwarzania
danych osobowych:

a) dla zapewnienia swiadczenia ustug przez Spotke, tacznie z ustuga ,,ORC”;

b) do celéw zwigzanych z uzasadnionymi interesami Spoétki lub trzeciej osoby, do ochrony
wtasnych praw i roszczen;

c) w celu spetnienia umowy miedzy partnerem i Sp6tkg oraz spetnienia obowigzkow
ustawowych, w tym na potrzeby ewidencji i statystyk;

d) do celéw rejestracji w programie ORC oraz ustug zwigzanych z aktywacja, wydaniem i
udostepnieniem karty ORC, sklepu internetowego;

e) komunikacji z klientami, dostawcami, partnerami umownymi i biznesowymi;
f) do celéw posredniczenia w wynajmie, rezerwacji;

g) do dziatan szkoleniowych;



h) do dziatan promocyjnych i marketingowych;

i) dla zapewnienia wewnetrznych proceséw w zakresie bezpieczeristwa i ochrony danych
osobowych, zarzadzania ptacami i personatem oraz wynikajacych z tego obowigzkéw w zakresie
rachunkowosci Spotki;

j) doinnych celéw za zgodg podmiotu danych na przetwarzanie jego danych osobowych.

1.5. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest udzielana przez podmiot danych
osobowych w przypadku, gdy nie mozna zastosowac innego tytutu prawnego dla celu
przetwarzania. Spotka akceptuje zgode podmiotu danych jako swobodne, konkretne, Swiadome i
jednoznaczne wyrazenie woli, przez ktére podmiot danych wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych

osobowych poprzez oswiadczenie lub inne wyrazne potwierdzenie (np. poprzez zawarcie
umowy). Podmiot danych ma prawo do odwotania w dowolnym momencie swojej zgody.
Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania danych
osobowych podmiotu, wynikajgcego z uprzednio udzielonej zgody. Przed wyrazeniem zgody
podmiot danych zostanie o tym poinformowany.

2. Cel przetwarzania danych osobowych podmiotéw danych osobowych

2.1. Dane osobowe podmiotéw danych osobowych muszg by¢ gromadzone wytgcznie do
okreslonych, jednoznacznie wyrazonych i mozliwych do udowodnienia celow i nie moga by¢
dalej przetwarzane w sposob niezgodny z tymi celami. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie w szczegélnosci w celu zabezpieczenia gtéwnych przedmiotéw dziatalnosci Spotki
oraz w celach przetwarzania, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszych Zasad przetwarzania danych
osobowych, ktérymi sg w szczegélnosci produkcja, handeli ustugi niewymienione w
zatgcznikach od 1 do 3 ustawy o licencjach handlowych, dziatalnos¢ doradcéw ksiegowych,
prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie ewidencji podatkowej i inne.

2.2. Spotka przetwarza rowniez dane osobowe podmiotéw danych w celu zapewnienia jej relacji
umownych i innych, ksiegowosci, zarzadzania personelem i ptacami, rekrutacji oraz innych
czynnosci bezposrednio zwigzanych z podstawowa dziatalnoscig Spétki i okreslonych w
wewnetrznych Przepisach dot. ochrony danych osobowych Spaétki.

3. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

3.1. Spétka gromadzi, przetwarza i przechowuje nastepujgce kategorie danych osobowych
podmiotéw danych, przy czym ich sktad jest kazdorazowo determinowany koniecznoscig
przetwarzania danych osobowych zgodnie z okre$lonym celem przetwarzania danych
osobowych dla danego podmiotu.

3.1.1. dane osobowe adresowe, kontaktowe i identyfikacyjne —w szczegélnosci: imie, nazwisko,
data urodzenia, numer pesel, adres zamieszkania, numer telefonu, e-mail, adres doreczeniowy,
obywatelstwo, numer dowodu osobistego, numer CP, numer prawa jazdy, numer rachunku
bankowego, skrzynka danych, doswiadczenie osobiste, wyksztatcenie.



3.1.2. opisowe dane osobowe — w szczegdlnosci: dane podmiotu zwigzane ze stosunkiem
umownym, takie jak, w szczegélnosci i oprécz danych osobowych juz wymienionych w pkt 3.1.1.
numer VAT, adres siedziby i miejsca prowadzenia dziatalnosci itp.

3.1.4. szczegblne kategorie danych osobowych, w szczegdélnosci dane wrazliwe podmiotu
danych.

3.1.5. inne dane osobowe — w szczegdlnosci zdjecia lub nagrania z kamer przemystowych, dane
biometryczne, dane fizjologiczne, dane dotyczace ptatnosci oraz dane zwigzane z rejestracjg i
partnerstwem w programie ORC, takie jak dane uwierzytelniajgce, dane o srodkach na koncie
ORCiinne niezbedne dane.

4. Sposob przetwarzania i przechowywania danych osobowych oraz okres ich
przechowywania w Spoétce

4.1. Spoétka przetwarza dane osobowe podmiotu recznie lub w sposdb zautomatyzowany i
przechowuje je bezpiecznie w formie papierowej lub elektronicznej przez okres okreslony w
przepisach o archiwizacji, aktach i niszczeniu. W zwigzku z celem przetwarzania niektore dane
osobowe podmiotu danych sg przechowywane w systemie informatycznym Spaétki (np. system
operacyjny ORC, system ekonomiczny i informacyjny, system archiwizacji, portal rezerwacyjny

itp.).

4.2. Spoétka przetwarza dane osobowe w sposdb zapewniajgcy ich odpowiednie bezpieczenstwo
poprzez zastosowanie sSrodkéw zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym lub niezgodnym z
prawem przetwarzaniem oraz przed przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, na
przyktad poprzez kontrolowany dostep do takich informacji, szyfrowanie i anonimizacja danych
osobowych, mozliwosé przywrdcenia dostepnosci danych osobowych lub na przyktad poprzez
regularne audyty wprowadzonych srodkéw bezpieczenstwa.

5. Przekazywanie danych osobowych

5.1. Spétka nie przekazuje danych osobowych osobom innym niz podmioty przetwarzajgce dane
osobowe lub administratorzy danych osobowych (gdy obowigzek ten wynika ze stosunku
umownego z administratorem, podmiotem przetwarzajgcym lub pod przetwarzajacym, chyba ze
obowigzek ich przekazania organom, wtadzom lub instytucjom naktadajg na Spétke przepisy
prawa lub podmiot danych wyrazit na to zgode.

5.2. Przetwarzanie danych osobowych przez Spoétke, bedgcg administratorem danych
osobowych, nie polega na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, na podstawie ktérych
podejmowane sg dziatania lub decyzje naruszajgce prawa lub prawnie uzasadnione interesy
podmiotéw danych.

6. Prawa podmiotu danych osobowych

6.1. Na wniosek podmiotu danych otrzyma on od Spétki, o ile nie zostato to sprecyzowane we
wniosku, wszelkie informacje o przetwarzaniu jego danych w sposéb zwiezty, zrozumiaty i tatwo
dostepny, przy uzyciu jasnego i prostego jezyka.



6.2. Wniosek mozna ztozy¢ srodkami elektronicznymi, za posrednictwem skrzynki danych lub
dostawcy ustug pocztowych lub ustnie do protokotu w Spétce; wniosku nie mozna ztozy¢
telefonicznie.

6.3. Jezeli dane osobowe podmiotu danych sg uzyskiwane bezposrednio od niego, Spotka w
chwili uzyskania danych osobowych przekaze mu nastepujgce informacje:

a) tozsamos¢ i dane kontaktowe administratora, b) dane kontaktowe inspektora ochrony danych
(IOD), c) cele przetwarzania, dla ktérych dane osobowe sg przeznaczone i przetwarzane, oraz
podstawe prawng dla ich przetwarzania, d) uzasadnione interesy administratora lub trzeciej
strony w przypadku, kiedy przetwarzanie jest oparte na tym tytule prawnym, €) ewentualnych
odbiorcéw lub kategorie odbiorcéw danych osobowych, tacznie z ewentualnym podmiotem
przetwarzajgcym, f) ewentualny zamiar przekazania przez administratora danych osobowych do
trzeciego kraju lub miedzynarodowej organizacji, wraz z odniesieniem do odpowiednich
gwarancji, g) okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane w Spétce lub, jezeli nie
mozna go okresli¢, beda uzyte kryteria dla okreslenia tego okresu, h) istnienie prawa do zadania
od Spétki dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub usuniecia, ewentualnie
ograniczenia przetwarzania, oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, jak réwniez prawa
do przenoszenia danych, i) jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie podmiotu danych, istnienie
prawa do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania opartego na zgodzie udzielonej przed jej wycofaniem, j) mozliwos¢ wniesienia
skargi do organu nadzorczego, k) czy przekazanie danych osobowych jest wymogiem prawnym
lub umownym lub

wymogiem, ktéry ma by¢ uwzgledniony w przysztej umowie, oraz czy podmiot danych ma
obowiagzek przekazania danych osobowych, a takze ewentualne konsekwencje nieprzekazania
tych danych, |) czy ma miejsce zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie,
oraz, przynajmniej w takich przypadkach, istotne informacje dotyczace zastosowanej procedury,
jak réwniez znaczenia i zaktadanych konsekwencji takiego przetwarzania dla podmiotu danych.

6.4. Jesli Spotka zamierza dalej przetwarza¢ dane osobowe w celu innym niz cel, dla ktérego
zostaty one zebrane, przekaze podmiotowi danych informacje o tym innym celu przed tym
dalszym przetwarzaniem.

6.5. Spotka nie musi informowacé podmiotu danych osobowych o przetwarzaniu, jezeli podmiot
danych juz posiada podane informacje w zakresie, w jakim je posiada.

6.6. Jezeli dane osobowe nie zostaty uzyskane od podmiotu danych, Spétka udzieli mu zgodnych
informacji i ponadto zrédto, z ktérego podane osobowe pochodzg, oraz ewentualnie informacje
o tym, czy dane pochodza ze Zrédet dostepnych publicznie.

6.7. Spotka nie bedzie stosowac obowigzku informacyjnego w przypadku uzyskiwania danych
osobowych od osoby innej niz podmiot danych, chyba ze uzyskanie lub ujawnienie danych jest
wyraznie przewidziane przez przepis prawny majacy zastosowanie do Spétki, ktéry okresla srodki
bezpieczenstwa i organizacyjne w celu ochrony uzasadnionych intereséw podmiotu danych.

6.8. Podmiot danych osobowych, ktéry dowie sie lub uwaza, ze Spotka jako administrator lub
inna osoba, ktéra przetwarza dane osobowe dla Spétki, przetwarza jego dane osobowe z
naruszeniem Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych lub z naruszeniem obowigzkéw
prawnych w zakresie ochrony danych osobowych, moze zgda¢ wyjasnien lub zgdac¢, aby Spétka
lub podmiot przetwarzajgcy naprawit te sytuacje. Jezeli Spétka lub odpowiedni podmiot



przetwarzajgcy nie spetni zadania, podmiot danych osobowych moze zwrécié sie do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, przy tym nie ma to wptywu na prawo podmiotu danych do
zwroécenia sie bezposrednio do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.9. Podmiotowi danych osobowych przystuguja nastepujgce dodatkowe prawa:

1. uzyskania od Spoétki, jezeli sg spetnione warunki ku temu, informac;ji o przetwarzaniu jego
danych osobowych (informacje o tozsamosci i dane kontaktowe administratora i jego
ewentualnego przedstawiciela; ewentualnie danych kontaktowych inspektora ochrony danych
(IOD), celach przetwarzania, dla ktérych dane osobowe sg przeznaczone, oraz podstawie
prawnej dla przetwarzania, ewentualnie odbiorcy lub kategoriach odbiorcéw danych osobowych
oraz inne informacje niezbedne dla zapewnienia przejrzystego i prawidtowego przetwarzania
jego danych osobowych), 2. uzyskania od Spétki dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania od
Spoétki potwierdzenia, czy Spotka przetwarza dane osobowe jego dotyczace, a jezeli tak, podmiot
danych ma prawo do uzyskania dostepu do tych danych osobowych oraz do innych informacji w
zakresie ustawowym, 3. do skorygowania swoich nieprawidtowych danych osobowych,
ewentualnie uzupetnienia niepetnych danych osobowych, 4. do usunigcia swoich danych
osobowych, jezeli spetnione zostaty warunki prawne, np. jezeli dane osobowe nie sg juz
potrzebne do celdw, dla ktorych zostaty uzyskane lub w inny sposéb przetwarzane, lub jezeli
podmiot danych wycofa zgode, na podstawie ktérej dane osobowe byty przetwarzane, 5. do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych przez Spétke, jezeli spetnione sg przestanki
prawne,

6. do przenoszenia danych, tj. do uzyskania dotyczacych go danych osobowych, ktére przekazat
Spoétce w strukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajagcym sie do odczytu maszynowego
formacie, 7. do wniesienia, w dowolnym momencie, z przyczyn zwigzanych z jego konkretna
sytuacjg, sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych; 8. nie by¢
przedmiotem zautomatyzowanego indywidualnego podejmowania decyzji, tacznie z
profilowaniem, o ile podmiot nie udzieli na to zgody, z wyjatkiem przypadkdw, kiedy
zautomatyzowane przetwarzanie umozliwia przepis prawny; 9. do ztozenia skargi do organu
nadzorczego.

6.10. Spotka uprawniona jest do zgdania od podmiotu danych osobowych, przy sktadaniu
wniosku o realizacje ktoregokolwiek z powyzszych uprawnien, jego identyfikacji osobistej
poprzez weryfikacje przez wtasciwego pracownika lub identyfikacji poprzez weryfikacje innymi
dostepnymi metodami (np. skrzynka danych, uwierzytelnienie notarialne / uwierzytelnienie
podpisu Czech Point na wniosku podmiotu lub osobiscie w siedzibie Spotki).

6.11. Spodtka jest uprawniona, w przypadkach okreslonych przepisami prawa, do zgdania od
podmiotu danych uzasadnionej optaty za udzielenie informacji o przetwarzanych danych
osobowych, nieprzekraczajgcej kosztéw niezbednych do udzielenia informaciji.

7. Postanowienia kornicowe

7.1. Podmiot danych moze uzyskac wszelkie informacje na temat przetwarzania jego danych
osobowych osobiscie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Aktualne dane kontaktowe
inspektora ochrony danych sg podane na stronach internetowych naszej Spotki
https://www.olomoucregioncard.cz/kontakt/. Podmiot danych moze skorzystaé z praw
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw dotyczacych przetwarzania i ochrony danych



osobowych, kontaktujgc sie zinspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: prodej-
orc@centralaok.cz.

7.2. Podmiot danych ma prawo skontaktowa¢ sie z Urzedem Ochrony Danych Osobowych,
mieszczgcym sie pod adresem Praha 7, Pplk. Sochora 27, 170 00, centrala tel. +420 234 665
111, https://www.uoou.cz, a to w szczegdlnosci w przypadku, kiedy Spotka nie spetni zgdania
wyjasnienia lub usuniecia stanu zaistniatego w wyniku przetwarzania danych osobowych, ktére
jest niezgodne z obowigzujgca regulacjg prawng w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych.




