VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - Olomouc region Card

VSeobecné obchodni podminky upravujici pravni vgtahy mezi Provozovatelem (administrator
projektu Olomouc region Card — Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.,
Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc, IC:08658251) a drzitelem regionalni turistické karty
Olomouc region Card (dale jen ,drzitel karty”).

1. Definice produktu - turisticka karta ,,Olomouc region Card*

Regionalni turisticka karta Olomouc region Card (dale jen ,,ORC") je karta s Carovym kodem a
unikatnim alfanumerickym kodem, ktera umoznuje jejimu drziteli cerpat slevy ve vysido 100 % z
nabidky sluzeb partnerskych turistickych mist, atraktivit, zafizeni apod. Provozovatelé sluzeb v
nabidce ORC jsou smluvnimi partnery systému Olomouc region Card (,,dale jen smluvni
partner”). Kartu ORC vydava a distribuuje pfes smluvni mista Provozovatel.

2. Drzitel karty

2.1 Drzitel karty je osoba, ktera ziskala platnou ORC kartu na autorizovaném prodejnim misté.
Karta je nepfenosna, vydana na jméno jejiho drZitele. Poskytnuti Eerpani slev a vyhod s ORC
tfetim osobam je zakazané.

2.2V pfipadé prodeje karty pfes internet anebo pfes nékteré smluvni prodejni misto, mize byt
karta nahrazena za vyménitelny ,voucher® v tisténeé podobé. Po pfedloZeni tohoto ,voucheru®
ziské u vybranych prodejcu nebo vydejcl jeho drzitel originalni kartu ORC.

3. Informacéni privodce (,,sto strankova brozurka*)

Informacni tiStény privodce ,,Privodce Olomouc region Card” (déle jen privodce) je
distribuovan ke kazdé dospélé ORC karté a vydava ji Provozovatel aktualni vzdy na zagatku
turistické sezdny, pokud neni stanoveno jinak. V privodci jsou uvedena viechna partnerska
turisticka mista, atraktivity a zafizeni s kratkym popisem nabizenych sluzeb, plnymi kontakty,
otviracimi hodinami, doporuéenymi tipy, podminkami vyuziti ORC, odkazem na web apod.,
pokud neni stanoveno jinak.

4. Prodejni cena ORC

V8echny typy turistické karty ORC jsou dostupné za ceny, které jsou uvedeny v aktualné platnem
ceniku a prezentované na vydejnich / prodejnich mistech a internetové strance
www.olomoucregioncard.cz. Turisticky systém ORC disponuje nasledujicimi typy karet:

a) ORC 48 hodin dospély - platnost 48 hodin od doby aktivace, ur€ena osobé starsi 15 let,

b) ORC 48 hodin dité - platnost 48 hodin od doby aktivace, uréena ditéti 0 - 14,99 let,

c) ORC 5 dni dospély — platnost 5 dni od data aktivace, uréena osobé starsi 15 let,

d) ORC 5 dni dité - platnost 5 dni od data aktivace, urCena ditéti 0 - 14,99 let, neni-li stanoveno
jinak.



5. Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Drzitelem karty vznika bud zaplacenim kupni ceny pfi
prodeji ORC, nebo pfi ziskani ORC za splnéni podminek stanovenych prodejcem/vydejcem karty
anebo vymeénou voucheru na prodejnim/vydejnim misté. Konkrétni karta s carovym kédem a
alfanumerickym koédem, uvedenym na zadni strané& ORC bude pfid&lena ke konkrétni 0sobé,
zaznamenanim jejiho jména, pfijmeni a roku narozeni do systému ORC. Osobni data drziteld
karty jsou neverejna, chranéna dle zasad GDPR a jejich vyuZiti je vdzano zejména na potieby
mozné identifikace drZitele karty nékterym z partnerskych zafizeni, ktera poskytuji drziteli karty
vyhodu. Karta je nepfenosna.

6. Prodejni mista

Prodejnimi/vydejnimi misty jsou vybrana mista a atraktivity nabizené v systému ORC, zejména
informacni centra v regionu, hotely a jina zafizeni, ktera jsou prodejcem karty na zakladé
smluvniho vztahu s Provozovatelem. Dale pak on-line prodej na webovych strankach
www.olomoucregioncard.cz a mobilni aplikace Olomouc region Card.

7. Prava drZitele karty

7.1 DrZitel karty je opravnény po dobu platnosti ORC vyuzivat véechny zlevnéné sluzby/bon usy
smluvnich partner(i v rozsahu a kvalité uvedené na www.olomoucregioncard.cz a v tisténém
informacni privodci. Provozovatelem sluZeb turistickych mist, atraktivit a restauraénich zafizeni
neni Provozovatel. Platny je vzdy aktualni popis nabizenych sluzeb, oteviraci doby a vyse slevy
uvedeny na www.olomoucregioncard.cz

7.2 Turistické misto, atraktivita, restauraéni zafizeni apod. jsou opravnéna podrobit kontrole
drzitele ORC a ovéfit jeho identitu. Nabizené sluzby mize vyuZivat drZitel karty poté, co pi
vstupu predlozZi platnou ORC kartu a v pfipadé vyzvani i platny priikaz totoZnosti. Kazdé pouziti
karty ORC v turistickém misté, atraktivité a zafizeni poskytujici vstup nebo sluzbu ZDARMA je
registrovane elektronickym &tecim zafizenim, pfip. ru¢nim zépisem pfimo do elektronické
databaze nebo tisténého formulafe.

7.3 Dritel karty se pfi vyuZiti sluzeb smluvniho partnera ORC automaticky stava jeho klientem.
VSechny naroky drZitele karty, které souvisi s poskytnutim sluZzeb daného smluvniho partnera,
predevsim uplatnéni néroku na nahradu $kody zplisobené smluvnim partnerem a naroky
vyplyvajici z nedostateéného poskytnuti zaruk, uplatiuje drzitel karty viiéi danému smluvnimu
partnerovi. Provozovatel neruci za eventualni Skody zplisobené drZiteli karty pfi vyuzivani sluzeb
daneho smluvniho partnera. Provozovatel neni povinny provadét kontroly u smluvnich partnerd,
ktereé souvisi s bezpecnosti a kvalitou nabizenych sluzeb. Proto neruci a nepiebira zadnou
odpovédnost za nabizené sluzby smluvnich partner( Provozovatele a nezabezpeéuje nad nimi
dohled. Pravni vztah mezi smluvnim partnerem Provozovatelem a drzitelem karty upravuji
obchodni podminky daného smluvniho partnera.

8. Povinnosti drzitele karty

Drzitel karty je povinny zabezpecit svou kartu proti jejimu zcizeni. Za nedbalé pouzivani se
povaZuje okolnost, kdy se ji mlZe bez velkého usili a nedovolenym zplisobem zmocnit tieti
osoba. Za nedbalost se posuzuje i to, kdyz drzitel karty postoupi kartu anebo (daje v ni uloZené
tfetim osobam. Karta ORC smi byt pouZivana jen k U¢elu, ke kterému je uréené. Jakékoliv jiné



pouZziti karty je zakazané. Zneuziti karty opraviiuje Provozovatele k pfedéasnému vypovézeni
smlouvy podle bodu 10.

9. Zmény rozsahu sluzeb a cen u partneru

9.1 K omezeni nabidky sluZeb a jejich vyuZiti u smluvnich partnerd ORC mUze dojit vlivem
nepfiznivé povétrnostni situace, v disledku okolnosti souvisejicich s roénim obdobim anebo
technickym stavem ¢€i vykonavanim udrzby na softwaru. V pfipadé, Ze se objevi zavazné dlvody,
jejichz disledkem je omezeni provozu nabizenych sluzeb, ma Provozovatel s partnerem ORC
pravo pfed¢asné ukongcit spolupraci. Drzitel karty nema v pfipadé omezeni anebo celkového
vypadku sluzeb na zakladé vyse uvedenych dlvod( pravo na Zadnou nahradu anebo snizeni
ceny. Omezeni anebo celkovy vypadek sluzeb oznami Provozovatel v co nejbliz§im mozném
terminu na internetové strance www.olomoucregioncard.cz.

9.2 Zména cen sluZeb u partnera je vyhrazena. Provozovatel nezodpovida za cenovou politiku
smluvnich partnerl ORC a nerudi za ceny jejich sluZeb. Provozovatel viak vyviji maximalni
snahu, aby vySe minimalné poskytnutych slev u smluvnich partnert ORC byla neménna po dobu
celé turistickeé sezdny (aktualniho roku), po dobu, po kterou partner poskytuje slevu/slevy pro
drzitele ORC.

10. Doba platnosti smlouvy

10.1 ORC smlouva plati po dobu platnosti Olomouc region Card (déle jen ,,doba platnosti
smlouvy“). Platnost karty je omezena vzdy jejim typem a datem nebo hodinou aktivace
(zacatkem jejiho pouzivani).

10.2 Drzitel karty a Provozovatel jsou opravnéni na zakladé zavaznych dlvod( pfed¢asnéa s
okamZitou platnosti vypovédét ORC smlouvu. Davodem pro ukonéeni smluvniho vztahu mize
byt zneuziti karty jejim drzitelem anebo postoupeni karty tietim osobam. Provozovatel je vtomto
pripadé opravnény kartu bez nahrady zablokovat. DrZitel karty je povinny ORC bez odkladu vratit.

11. Ztrata/kradez karty ORC

PFi ztraté anebo kradezi karty je nutné co nejrychleji tuto udélost ohlasit Provozovateli, ktery
kartu okamzité zablokuje. Drziteli karty bude vystavena nova karta ORC s platnosti navazujici na
jiz uplatnénou pavodni kartu.

12. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi Centralou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.0. a spotfebitelem
ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, mlzZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni fedeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat, Oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,

e-mail: podatelna coi.cz, web: https://www.col.gov.cz/,

informace o mimosoudnim feSeni na: https://www.coi.gov.cz/informace-o-ade/.



13. Ochrana dat

Provozovatel registruje, zpracovéva a chréni vechny poskytnuté osobni Udaje drzitele karty,
které ziska, na zakladé nabytého smluvniho vztahu'upravujl'ciho podminky pouzivani tur.
systému ORC. DrZitel karty nakupem ORC projevuje souhlas s uvedenim svych osobnich tdaj:
jméno, pfijmeni, rok narozeni, pfip. PSC a e-mailové adresy (dale jen »udaje“). Udaje budou
pouZity zejmena na potfeby mozné identifikace drZitele karty n&kterym z partnerskych zafizeni,
ktera poskytuji drZiteli karty vyhodu, pfip. za U¢elem zlep3ovani nabidky ORC. Provozovatel se
zavazuje k tomu, Ze pomoci zabezpe&ovaciho systému ochréni jemu svéfené Udaje pfed
odcizenim a pfipadnym zneuzitim nepovolanymi osobami.

14. Misto plnéni a misto soudniho jednani

V pfipadé soudnich sporl plati vyhradné éeské pravo.

V Olomouci 1. 1. 2026

Administrator ORC:

Mgr. Radek Stojan
Jednatel spolecnosti
Centrala cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.0.
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