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1. PROJEKT Olomouc region Card

Turistické slevové karty Olomouc region Card slouzi na podporu cestovniho ruchu v Olomouckém
kraji, tj. v turistickych regionech Stfedni Morava a Jeseniky, a ve mésté Olomouc. Projekt finan¢né
podporuje Olomoucky kraj spole¢né se staturarnim méstem Olomouc jiZ od roku 2005. K realizaci
a administrovani projektu byla, na zékladé zpracované studie, vybrana firma RNDr. lvan Marek -
Reklamni a marketingové agentura.

Dékujeme vSem spolupracujicim partnerdim - prodejciim i zapojenym subjektim poskytujicim
vstup zdarma nebo slevu.

Stav spolupracujicich partneri k 31. 3. 2009:

prodejci 63 mist

zdarma 70 mist (69 + MHD v Olomouci)

sleva 116 mist

2. Olomouc region Card
2.1 Strucné o karté

Olomouc region Card je turisticka karta, kterd opraviuje drzitele navstivit zdarma 70 zajima-
vych mist - hrady, zdmky, muzea, zoo aj. — a ddle umoziuje cerpat atraktivni slevy na 116
mistech. Karta plati v Olomouci, na Stfedni Moravé a v Jesenikach.

Vice informaci a aktudlni seznamy prodejnich mist i mist se vstupem zdarma ¢i slevou na
www.olomoucregioncard.cz nebo v tisténé Informacni brozure Olomouc region Card (bfezen 2009).

Olomouc region Card nabizi dvé varianty délky platnosti:

» Olomouc region Card 48 hod.

» Olomouc region Card 5 dni

« Oba typy karet také v provedeni pro déti. Détska karta plati do dovrseni 15 let.

Ke kazdé karté pro dospélé nalezi ZDARMA stostrankova barevna brozura - prakticky pra-
vodce. Zde ziskd drzitel karty informace o atraktivnich mistech, kde mGze Olomouc region Card
uplatnit. U jednotlivych mist je uveden stru¢ny popis, foto, kontakt, oteviraci doba aj. potfebné
informace. Brozura obsahuje téz navod, jak kartu pouzivat a tipy na vylety, které jsou inspiraci, jak
kartu nejlépe vyuzit.



2.2 Vzhled a typy karet

Olomouc region Card je vizitkového formatu ve dvou jazykovych mutacich CJ - AJ. Obé varianty
riznych délek platnosti se lisi barevnosti, aby na prvni pohled bylo ziejmé, zda se jedna o kartu
48 hodinovou /zZluta/ a nebo 5 denni /zelenda/. Obé karty maji také détské ekvivalenty
- na licové strané népis kids” a détsky oblice;j.

Kazd4 karta ma na licové strané nézev karty a vyznaceni ¢asové platnosti karty, na rubové strané
misto pro podpis drzitele, identifikacni ¢islo, které slouzi pfi evidenci a vyuctovani prodeje karet
a uskute¢nénych vstupl. Nedilnou soucasti karty je také Informacni brozura.

Zneuziti karty brani tyto ochranné prvky: jedine¢né identifikacni ¢islo a plasticka razba v ohrani-
¢eném oblouku urcujicim ¢asovou platnost karty.

Identifika¢ni ¢islo: Prvni dva znaky identifikacniho &isla uréuiji o jaky typ karty jde. Cislo 2" zna¢i
kartu s platnosti 48 hod, ¢islo ,5" znaci kartu s platnosti 5 dni. Pismeno ,A” (= adult) zna¢i kartu
pro dospélé, pismeno K" (= kid) znaci kartu détskou.

Priklad:

2A - zacétek identifikacniho cisla karty s platnosti 48 hod. pro dospélé
2K - zacatek identifika¢niho ¢isla karty s platnosti 48 hod. pro déti

5A - zacétek identifika¢niho ¢isla karty s platnosti 5 dni pro dospélé
5K - zacatek identifikacniho ¢isla karty s platnosti 5 dni pro déti

Olomouc region Card 48 hodin:

0! OLOMOUC, CARD

. - - = A
Plasticka razba Identifika¢ni ¢islo

Délka platnosti karty Vyznaceni data a hodiny zahajeni platnosti karty Misto pro podpis drzitele
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Olomouc region Card 5denni:
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Délka platnosti karty Vyznaceni data a hodiny zahajeni platnosti karty Misto pro podpis drZitele Identifikacni ¢islo

Plasticka razba
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2.3 Podminky pouziti a platnost karty

« Karta nemusi byt pouzita ihned po zakoupeni. Platnost karty zacina bézet od jejiho prvniho
vyuziti, ke kterému je nutné vyplnit datum, ¢as a podpis. Neoznacend karta je neplatna.

Priklady:
Ndvsteévnik zakoupi kartu v Informacni centru. K oznaceni dojde vsak aZ pred vstupem do hradu,
zdmku apod.- od této chvile bézi casovd Ihuta pro platnost karty.

Ndvstévnik zakoupi kartu v hotelu na recepci. K oznaceni karty dojde vsak az pred zaplacenim uctu
v restauraci nebo uhrazenim ceny za ubytovdni.

« Karta plati 48 hod. nebo 5 dni (dle typu karty) bezprostfedné po sobé nasledujicich od data
a hodiny oznaceni karty, tj. vepsanim data/hodiny a podepsénim karty drzitelem.

o Drzitel karty, ktery chce Cerpat vstup zdarma nebo slevu o tom informuje poskytovatele
a predlozi svoji kartu, a to pred zahajenim ¢erpani sluzby (pfed koupi vstupenky, pfi objednavce
v restauraci aj.)

» Kazd4 karta umozniuje vstup zdarma do jednoho subjektu pouze jedenkrét, tj. mist, které
umoznuji vstup zdarma muZzete navstivit kolik stihnete, ale kazdé pouze jednou!

« Slevy s Olomouc region Card se nedaji scitat s dalSimi slevami.

« Slevy s Olomouc region Card neplati pro ubytovani a sluzby zakoupené v rdmci zéjezdu cestovni
kancelare. Olomouc region Card mUzete uplatnit pouze na sluzby, které zajezd nezahrnuje.

« Poskytovatel vstupu zdarma a slev je opravnén pozadat drzitele karty o predlozeni identifikac-
niho dokladu totoznosti.

« Poskytovatel vstupu zdarma a slev je povinen zkontrolovat platnost karty. Na neplatnou
(neoznacenou nebo propadlou) kartu neni povinen slevu drziteli poskytnout.

Platnost karty urcuji vSechny tyto faktory:

* na pfedni strané je ¢itelné vyplnéno datum a ¢as prvniho pouziti karty

« je na zadni strané podepsana

» vyplnény datum a ¢as v dobé uzivani karty odpovida délce platnosti karty, tj. od prvniho pouziti
nesmi uplynout vice nez 48 hod. nebo vice nez 5 dni (dle typu karty)

« osoba predkladajici kartu je totozna s podepsanou osobou - karta je nepfenosna

o drzitel détské karty nedovrsil svych 15 let



2.4 Cena karty

POZOR!

V roce 2009 dochazi ke zméné cen - viz nize uvedena tabulka s novymi platnymi
cenami.

Cena karty neni uvedena pfimo na karté, protoze se jedné o nad¢asovy produkt a oznaceni karty
cenou je technicky néro¢né a pro variabilitu projektu nevyhovujici. Ceny karet (viz tabulka) jsou
konecné a uvedené jiz v¢etné DPH 19 %. Tato cena je platna az do vydani dalSiho Manualu.
Prodej karet se odehrava stejné jako u jiného zbozi, tedy véetné DPH. Na pozadani musi prodejce
vystavit dariovy doklad. Pro tyto pfipady uvadime v tabulce ceny bez i s DPH a vycisleni DPH.

region Cena s DPH 19 % Cena bez DPH DPH
dospély dité* dospély dité* dospély/dité*
48 hod. 180 K& 90 K& 151,25 K¢ 75,63 K& 28,75/14,37 K&
5denni 360 K& 180 K& 302,51 K& 151,25 K& 57,49/28,75 K&

*Détska karta plati do dovrseni 15 let

2.5 Vyhody karty

aneb, proc¢ si Olomouc region Card koupit:

1. Vstupy zdarma: hrady, zamky, muzea, zoo, audioprivodce v Olomouci, arboreta, zahrady
a skleniky, golf, minigolf, zdbavné atrakce.

. Zdarma méstska hromadna doprava v Olomouci

. Slevy 10-90 %: jeskyné, turistické zajimavosti, divadlo, bowling, sportovni zafizeni, relaxa¢ni
zafizeni, aquaparky, bazény, koupalisté, lazeriské procedury, adrenalinové aktivity, vyhlidkové
lety, ubytovani a stravovani - slevy ve vybranych restauracich, kavarnach a ubytovacich zafize-
nich rlznych kategorii (hotel - kemp).

4. Informaéni brozura zdarma - podrobny privodce (CJ/AJ/NJ/PJ) s aktuaIni nabidkou a sezna-

mem subjektl (foto a popis subjektd, oteviraci doba, kontakty) a tipy na vylet.

w N

3. Informace pro prodejce
3.1 Tipy pro prodejce

Vy, jako prodejce, ktery je v pfimém kontaktu se zdkaznikem, mate idedIni moznost predat
potencidlnim zajemcim spravné informace, mate moznost je motivovat ke koupi a pomoci
jim se ve vyufziti karty zorientovat. Prosim vyuZijte toho! Poradte turistim, nabidnéte jim tento
produkt. Piehled subjektl zdarma, aktudini ceny aj. najdete téz v Informacnim letdku, ktery mate
k dispozici.

Muizete vyuzit napt. nékterého z uvedenych argumentt a vyhod Olomouc region Card:
vybér karet podle délky pobytu (48 hodin, 5denni)

pro déti jsou détské ekvivalenty za polovi¢ni cenu

tipy na vylety s ndvodem, jak nejlépe vyuzit Olomouc region Card

vstupy zdarma do nejznaméjsich hradd, zamku a muzei

zdarma MHD v Olomouci po celou dobu platnosti karty

zdarma fada atraktivit v Olomouckém kraji (zoo, arboreta, prohlidky mésta s privodcem aj.)
vyrazné slevy na vstupy do jeskyni Olomouckého kraje

slevy na atraktivni procedury ve vyznamnych lazeriskych centrech

slevy na adrenalinové a netradicni sportovni aktivity

slevy v restauracich rliznych stylQ

slevy na ubytovani rGznych kategorii: hotely, kempy, penziony

slevy na relaxacni programy ve méstech: bowling aj.

ZDE V PRODEJI

3.2 Oznaceni provozovny prodejce SALES POINT

Provozovna prodejce musi byt zietelné oznac¢ena samolepkou Olomouc region Card (viz obrazek
¢. 1), kterd signalizuje, Ze zde je mozné kartu zakoupit. Tuto samolepku obdrzi prodejce od ma-
nazera projektu zpravidla na zacatku sezony. V pribéhu roku vzdy na vyzadani. Prosim zkontro-
lujte si, Ze mate svoji provozovnu fadné oznacenu! Povinnost oznaceni mista prodeje vyplyva
z Komisionarské smlouvy. V ptipadé, ze dojde k poskozeni, neprodlené si u manazera projektu
vyZzadejte nové oznaceni.

3.3 Prodej karet

Prodejce ma na zakladé Komisionarské smlouvy svéreny urcity pocet karet vsech typi Olomouc
region Card, tj. 48 hod. (dospéld), 48 hod. kids (détska), 5 dni (dospéld), 5 dni kids (détska).

Ke kazdé karté pro dospélé nalezi Informacni brozura.

Prodavajici kupujicimu preda zakladni informace o karté - vse je uvedeno téz v Informacni bro-
zute. Upozorni, ze karta musi byt oznacena a stru¢né vysvétli kupujicimu zplsob oznaceni karet.
Olomouc region Card nemusi byt oznac¢ena v dobé koupé, ale az v dobé, kdy se drzitel rozhodne
kartu pouzit! Drzitel oznaéi kartu svym PODPISEM A VEPSANIM DATA A HODINY /48 hodin, Zluta/
nebo pouze PODPISEM A VEPSANIM DATA /5denni, zelend/. Od doby oznageni zaéina plynout
IhGta platnosti karty.



Prodejce je povinen vést evidenci prodanych karet v Eviden¢nim listu (viz Priklad ¢. 1). Pfi prodeji
prodejce zapise: datum, celé identifikacni ¢islo karty, cenu karty. Na konci sledovaného obdobi, tj.
meésice, seCte pocet prodanych karet a uvede celkovou sumu z prodeje karet. Evidenc¢ni list preda
manazerovi projektu (dle moznosti: e-mailem, faxem, postou).

Priklad ¢ 1
Datum prodeje: Identifikacni ¢islo: Cena karty: Poznamky:
23.6.2008 2A 01234 160 K¢
23.6.2008 2K 00123 80 K¢

Pocet dodanych karet: 130 ks

Pocet prodanych karet: | 2 ks

Zlstatek: 128 ks

Pocet karet, které ma prodejce k dispozici, odpovida odhadu prodeje (na zdkladé predchozi zku-
senosti). Manazer projektu zkontroluje a doplni prodejcim odpovidajici pocet karet vzdy pred
zahdjenim turistické sezony. V prabéhu turistické sezony dopliiuje manazer pocty karet v pfipa-
dé potieby na zdkladé mési¢niho vyuctovani. Stane-li se, Ze prodejce proda vSechny svéfené
karty béhem jednoho mésice (dfive nez dojde k vyuctovani), informuje o tom neprodlené
manazera projektu, ktery karty okamzité doplni.

3.4 Evidence a vyuctovani prodejce

Vzdy na zacatku kalendainiho mésice hlasi prodejce manazerovi projektu pocet prodanych karet
za predchézejici kalendaini mésic, tj. napf. v mésici ¢ervnu hlasi prodej za kvéten atd.

K tomuto hlaseni je prodejce vyzvan prostfednictvim e-mailu, pfipadné telefonicky. Vyuctovani
prodeje je zpracovano v databazovém programu. Objemy prodeje a vyuctovani je manazer pro-
jektu povinen predkladat méstu Olomouc a Olomouckému kraji, a to vzdy v pololetni a Zavérecné
zpravé k projektu Olomouc region Card.

Hlaseni probiha formou zaslani vyplnéného Eviden¢niho listu a to: e-mailem, faxem, postou - dle
volby a moznosti prodejce. Prodejce je povinen reagovat na vyzvu o hlasenii v pfipadé, Ze nebyl
uskute¢nén zadny prode;j.

Byl-li v daném obdobi uskute¢nén prodej, vystavi manazer fakturu — darovy doklad. Na zakladé
této nami vystavené faktury ma prodejce narok vystavit fakturu ve vysi 10 % v¢. DPH (viz Priklad ¢.
2) z celkové sumy prodanych karet. Tato ¢astka pfedstavuje odménu prodejce — provizi z prodeje,
na kterou mé prodejce narok na zakladé Komisionarské smlouvy.

Priklad ¢. 2
Ndmi vystavend faktura za prodané karty (10 ks d 180 K¢) na celkovou cdstku 1800 K¢ v¢. DPH oprav-
rfiuje prodejce k vystaveni faktury za provizi ve vysi 180 K¢ v¢. DPH.

Inventura svéfenych karet probiha standardné na zékladé vyzvy manazerem a to jedenkrét ro¢né
(vzdy ke konci kalendainiho roku). Vyjimecné a v pfipadé vyskytu probléma mize byt provedena
kdykoli béhem roku. O provedeni inventury mlize pozadat téz prodejce.

Nové informace jsou prodejcim sdélovany v pribéhu celého roku prostrednictvim e-mailQ,
piipadné telefonicky.

Fakturacni udaje pro fakturaci Vasi provize:
RNDr. lvan Marek, reklamni a marketingova agentura

Adresa: Zelezni¢ni 4, 779 00 Olomouc
IC: 449 03 383
DIC: CZ 530523 063

Bankovni spojeni: 35-7974110277/0100

3.5 Vybava prodejce

Na zacatku turistické sezony prodejce obdrzi:

odpovidajici pocet karet Olomouc region Card k prodeji (u vétsiny se jedna o doplnéni)
odpovidajici pocet Informacnich brozur - brozury nalezi k prodavanym kartam
informacni letaky - k prezentaci a podpore produktu

stojan na informacni letaky (dle potreby)

samolepku oznacujici prodej Olomouc region Card

Manual pro prodejce a zapojené subjekty

Eviden¢ni listy

Vybava mUze byt na pozadani (a dle moznosti) doplnéna téz v pribéhu sezony. Pokud Vam
cokoli ze zakladni vybavy dojde (za¢ne dochazet), kontaktujte neprodlené manazera pro-
jektu (kontakt na zadni obalce tohoto manualu).



3.6 Zavérecné shrnuti - ¢innost prodejce krok po kroku

1. Zkontroluje a pfevezme svéreny pocet karet, pfi prevzeti podepise predavaci protokol

2. Aktivné (dle svych moznosti) nabizi potencidlnim zajemcim produkt Olomouc region Card.

3. Pfi prodeji pouti zékaznika o vyplnéni a uzivani karty, pfipadné odkaze na Informacni brozuru
(kde jsou tyto zakladni informace uvedeny)

4. P¥i prodeji predd zédkaznikovi pozadovany pocet a druh karet, ke kazdé karté pro dospélé
preda téz Informaéni brozuru, prevezme odpovidajici pocet penéz. Zapise CITELNE kompletni
identifikacni ¢islo vSech prodanych karet do Evidencniho listu a doplni vSechny potiebné
udaje (datum prodeje, cena karty).

5. Kposlednimu dni kalendainiho mésice uzavie Eviden¢ni list — doplni celkovy pocet prodanych
karet a celkovou sumu z prodeje. Poté Evidencni list pfeda (postou, e-mailem, faxem) manazerovi
projektu. K predani Evidencich listd vyzve manazer projektu e-mailem, pfipadné telefonicky.

6. Po pfedani Eviden¢niho listu se zaznamenanymi prodeji v daném meésici, provede manazer
projektu kontrolu a nasledné vystavi prodejci fakturu — dariovy doklad - na celkovou ¢astku
prodanych karet (v¢etné DPH).

7. Prodejce uhradi obdrzenou fakturu a vystavi agentufe RNDr. lvan Marek fakturu na ¢astku
Cinici 10 % z celkové sumy prodeje (celkova ¢astka uvedena v obdrzené faktufe v¢. DPH).
Narokovani provize, tj. vystavovani faktur, neni povinné. Je to vsak odména, ktera prodejci
piislusi za jeho spolupraci v projektu Olomouc region Card.

8. Pravidelné komunikuje s manazerem projektu (mési¢ni hlaseni), kontaktuje manazera v pfipadé
jakychkoli dotazd, problém apod.

9. Kekonci kalendéiniho roku provede ve spolupraci s manazerem projektu inventuru svéfenych
karet — probihd prostfednictvim e-mailovych zprav, v ptipadé potieby osobné.

4, Informace pro zapojené subjekty
4.1 Oznaceni mist se vstupem zdarma nebo se slevou

Subjekty zapojené do projektu Olomouc region Card jsou oznaceny dobte viditelnou samolepkou
(obr.C.—-dopln), ktera jasné signalizuje navétévnikiim a turistdm, Ze na tomto misté mohou uplatnit
Olomouc region Card. Povinnost oznaceni subjektu vyplyva ze Smlouvy o spolupraci, jenz uzavi-
raji vsechny subjekty poskytujici vstupy zdarma s naslednou refundaci vstupného a také zdohody
se subjekty poskytujicimi slevu. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni oznaceni,
neprodlené si u manazera projektu vyzadejte oznaceni nové.

Prodejci karet a zaroven subjekty budou uzivat bud obé oznaceni
(podle moznosti) nebo oznaceni bez napisu shodné jako subjekty.

vrse

4.2 Prijem karty, poskytnuti slevy/vstupu zdarma

Pfi pfedloZeni Olomouc region Card jejim drzitelem zkontrolujte prosim platnost karty viz kap.
2.3, zaevidujte celé identifikacni cislo karty do Evidencnich listu (netyka se subjektd poskytuji-
cich slevu, ti tuto povinnost nemaji) a poté umoznéte drziteli vstup zdarma/ poskytnéte slevu dle
uzaviené smlouvy resp. dohody.
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4.3 Evidence a vyuctovani - pouze pro subjekty se vstupem zdarma

Smlouvy o spolupraci platné pro subjekty s refundaci, ktefi poskytuji vstupy zdarma,
urcuji vyuctovani realizovanych vstupd 2x ro¢né. Pro dostate¢ny pfehled navrhujeme vyuctovani
pololetni, a to za obdobi 1. 1.-30. 6. 2009 a 1. 7.-31. 12. 2009. Pokud budete Zadat ¢asté&jsi vyuc-
tovani, pfizpisobime se. Cetnost vydctovani (popf. mési¢ni vydetovani) zalezi na vybéru daného
subjektu. V pfipadé sezonné otevienych subjektl (hrady, zamky) mdzeme refundaci vstupného
provést ihned po ukonceni turistické sezény.

Terminy vyuctovani refundaci: k 30.6.2009
k 31.12. 2008 (popt. po ukonceni sezény)

Vyuctovani a objemy refundace vstupného za uskutec¢néné vstupy s Olomouc region Card admi-
nistrator zpracovava, vyuctuje a nasledné predklada méstu Olomouci a Olomouckému kraji vzdy
v pulro¢ni a Zavérecné zpraveé k projektu Olomouc region Card.

Podklady k vyuctovani - Evidencni list

Podklady k vyuctovani jsou zahrnuty v Eviden¢nim listu vstup Olomouc region Card. Pro vyucto-
vani uskute¢nénych vstup(i potfebujeme znat CITELNE celé identifika¢ni &islo karty uskute¢néné-
ho vstupu, datum vstupu a vysi vstupného, na ktery je uplatnéna Olomouc region Card.

Zaroven upozoriujeme, Ze pred provedenim prvniho vyuctovani (tj. nejpozdéji do 30. 6. daného
roku) potfebujeme znat pripadné zmény vyse vstupného, jinak jsou pro vyuctovani platné hod-
noty uvedené ve Smlouvach o spolupraci.

Zpusob vyuctovani, fakturace

Po prevzeti Evidencniho listu provede manazer kontrolu vstupl a vyuctovani vyse refundace (dle
uzaviené smlouvy o spolupraci). Poté uvédomi dany subjekt o vysi refundace a vyzve k vystaveni
faktury.

Fakturacni udaje pro fakturaci Vasi refundace vstupného:
RNDr. lvan Marek, reklamni a marketingova agentura

Adresa: Zelezni¢ni 4, 779 00 Olomouc
IC: 449 03 383
DIC: CZ 530523 063

Bankovni spojeni: 35-7974110277/0100

4.4 Evidence vstupi u ostatnich subjekta poskytujicich SLEVU
nebo vstup zdarma bez naroku na refundaci

Pro vyhodnoceni Uspésnosti projektu je uzite¢né zaznamendvat uplatnéné slevy také u subjektd,
které nenarokuji refundaci vstupného. Byli bychom radi, kdybyste dokazali alespon ve stru¢ném
prehledu zaznamenat mnozstvi uplatnénych slev. K tomuto Gcelu nabizime shodny Eviden¢ni list
jako u subjektd poskytujicich vstupy zdarma.
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