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Analyza Olomouc region Card (2005-2008), ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast

Analyza turistického slevového systému Olomouc region Card byla zpracovdna v ramci
prace administratora Olomouc region Card s cilem vyhodnotit dosavadni vyvoj a sou¢asny
stav projektu, odhalit jeho silné a slabé stranky a ziskat potfebné podklady pro vize projektu
v budoucich letech.

Sougasti analyzy je struény prehled turistickych slevovych systém( v Ceské republice,
informace a statisticka data tykajici se produktu a projektu Olomouc region Card v ¢asovém
horizontu duben 2005—prosinec 2008, jednoducha srovnavaci analyza obdobnych produktd
a zavérecna vychodiska pro navrhovou &ast.

1.0 Slevové systemy v cestovnim ruchu

Nejraznéjsi slevové systémy, kupony, sdruzené vstupné a dalSi formy slev a vyhod se staly
jednou z forem podpory a rozvoje cestovniho ruchu. Vétsi turistické atraktivity se sdruzuji
s mensimi atrakcemi nejen za Uc€elem spole¢né a ucelnéjSi propagace, ale také s cilem
zvysit svoji navstévnost, popf. ji pozitivné ovlivnit a zvySit vyuZitelnost sluzeb v cestovnim
ruchu i mimo hlavni sezénu.

V turisticky vyspélych zemich Evropské unie jsou slevové systémy jiz tradi€nim modelem,
ktery patfi k podpofe turistického ruchu ve méstech i na rdzné velkych Uzemich.
NejCastéjSim typem jsou tzv. city card, které nabizi vétSina hlavnich evropskych mést.
U regiondlnich a mistnich karet neni vyjimkou, Ze na nevelkém turistickém Uzemi existuje
slevové karty i jednotlivd ,udoli“ a rekrea¢ni oblasti.

V Ceské republice byl prvnim slevovym systémem projekt Prague Card, ktery &erpal inspiraci
z rakouskych zku$enosti. Dal3i slevové systémy v oblasti cestovniho ruchu se v Ceské
republice zacaly vyvijet a fungovat aZz okolo roku 2000. V roce 2001 vznikl slevovy systém
Olomouc Card - turisticka slevovéa karta nabizejici vstupy zdarma a slevy ve mésté Olomouc
a jeho blizkém okaoli.

1.1 Slevové systémy v cestovnim ruchu v Ceské republice
V souCasné dobé se na Ceském trhu v oblasti cestovniho ruchu profiluje zhruba deset
slevovych systémd. Jedna se o produkty/karty poskytujici bud pouze slevu nebo vstupy
zdarma kombinované se slevou. Z geografického hlediska maji tyto systémy platnost bud
pro uzemi danych mést a nejblizSiho okoli nebo pro celé regiony, vyjimecné (pouze
u slevovych systému) také pro celou Ceskou republiku (napf. Eurobeds). Jednotlivé produkty
se liSi rozsahem nabidky, délkou platnosti, cenou, formou zpracovani atd. NiZze uvedena
tabulka &. 1 zobrazuje existujici i jiz zaniklé turistické slevové systémy vramci Ceské
republiky a zakladni informace o nich.

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 1
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Tabulka & 1 Piehled slevovych systému v Ceské republice

TS Cena : . . .
Turisticka o Materi I Pocet . Prodej | Prodej
Nazevkarty | oblasymist | Z2haEnT | GOsp/ | DUl piamogt | 41 Digtal | zapoj. | POCel 112006 [r.2007 | VSMRYT | poznamky | web. Stranky
0 proj K&) Y karty subjekt & | PrO%€! ks) | (ks)
Prague Card, vstu www.praguecard.com
Prague Praha 1991 790 z darlrjri/a 4 dny PVC ne 55 150 | 30000 | 40000 | neevidovano
passport
Clen Karty .
Turisticka : zdarma %s;‘rfny ve
slevové karta | CR 1998 , slevova 1 rok papir ne 1100 2| cca30| cca20| neevidovano mnogstvi www.eurobeds.cz
EUROBEDS neclen
450 zdarma k
Clenstvi.
| vstupy . Ukonceno
Olomouc Card OIorpouc a 2001 = zdarma + 200, 72 papir + | o 30 12 - - - 2005, vznik
okoli 220 p h lamino
slevova ORC
OEmene, 160- | vstupy
Olo_mouc Stredni 2005 340/ | zdarma+ 48’h, 5 papir+ | o 130 55| 1513 3170 4560 www.olomoucregioncard.c
region Card Morava, 80-170 | slevova dni lamino z
Jeseniky
slevova, |4, .,
BENEFIT Severni pfenosna | cca cca S www.benefitprogram.cz,
Program Cechy 2006 35 -max. 4 roky pVC ne cca 350 48 13 000 | 10 000 neevidovano www.liberecky-kraj.cz
0s.
Ceské vstu
CB Card Budéjovice 2006 295 zdar';z/a 48 hod. PVC ne 11 1 22 50 29 www.c-budejovice.cz
a okoli
Oblast 360- | vstupy 24 h, 48 1vER o5 www.ckrumlov.info/docs/c
Passau Card- | Pasova + 1475 |zdarma+ | h, 3/ 7/ = = X - z/atr170.xml
all-inclusive Cesky 2006 /260- | slevova, |14/21 pvC ano 7VCR (1801 OVCR | OVCR (uskutegn_en_o www.passaucard.de
. . . celkem) cizinci)
Krumlov 1025 | pfenosna | dni
slevova,
mapa+pr
. Gvodce R
\F/’:g:eor:Pass Plzen 2006 360 |zdarma, |3dny PVvC (r,;gstec 60 74 700 - neevidovano | ZANIK 2007 | www.pmdp.cz
MHD v
cené 120
ke
. 200/10 | slevova, | duben- papir + r. 2006 - Data za rok .
Trojské karta | Praha 2006 " P ) ne 3 ccal0| 50711 : 2007 nebyla | www.trojskakarta.cz
0 pfenosna | zafi/rok lamino 123 769
poskytnuta
UG slevova 3n|10 2 cca 5
karta Treborisko 2006 50-110 | . | et papir ne 20 20 - 93 | ZANIK 2007 | www.trebon-mesto.cz
Treborisko pfenosna | cerven- 107
srpen
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N ... | Cena A Pocet = Prodej | Prodej
Néazev karty Zklnllrzlissttllcrfl’isto Z;hgfgﬂl dosp./d sDrgPém Platnost IM kegretrla ZD;%Za“ zapoj. g(é?éﬂ r. 2006 | r. 2007 | Vstupy r. 2007 | Poznamky Web. Stranky
prol &ti (Ke) | Y y subjekta | P"°%! ks) | (ks)
270-

. = . 530, | vstupy ) www.ckrumlov.info/docs/c
Krumloyska Cesky 2007 rodina | zdarma+ 1 rok papir ne 12 2 0 43| neevidovano z/atr204.xml
slevové karta | Krumlov . sezona

1150- | slevova
1400
KrkonosSe = 380- vstupy . — < -
. KrkonoSe 2007 zdarma+ |3/ 7 dni Provozovatel odmitl informace a data poskytnout ZANIK 2007 | www.ergis.cz
Tourist Card 600 slevy
Vstupy

Severozpa 190- | zdarma+ . . carovy ) cca 29 cca 70 www.3k-karta.cz

3k dni Gechy | 28/2008 | 1300 |slevova, |2/3dnt |papir 144 cca40|  ccad0 r. 2008 r. 2008
tematicka

Turisticka 80- Data nebyla
karta Sumava | Sumava %ggl slevova | 3/10 dni 100 2 provozovatele | WW-turisticka-karta.jz.cz
— Cesky les 350 m poskytnuta

Kraje:

Jlﬁomoravs Sub_Jekty _ 1528

ky, mimo Registrac (3197
Rodinné pasy vysocina, 2007 | zdarma | slevova | 3 roky PVC ne Sphare: LSu - | celkem | neevidovano prasrodinnepasy. cz

Olomoucky, 75 (OLK) | pfislusné K

) ; r.

Pardubicky, 929 ho kraje 2008)

Zlinsky, (celkem)

Ustecky

Na Gzemi Ceské republiky v sou¢asné dobé funguje pouze jeden turisticky slevovy systém, ktery je svoji podstatou srovnatelny s Olomouc region
Card. Je jim karta "3 k", ktera byla zavedena na trh v ervnu 2008 (zkuSenosti ¢erpal provozovatel projektu z fungujici Olomouc region Card).
Vzhledem k velmi kratkému trvani projektu v3ak nelze vysledky téchto dvou produktd objektivné porovnat. Uspésnost karty "3 k" byla v prvnim roce
velmi nizka a to v disledku nékolika faktor(: novy produkt na trhu, pfili§ vysoka cena, zaméfeni na nékolik tzkych segmentu. DalSim produktem, ktery
Ize s Olomouc region Card pfiblizné porovnat je Passau Card-all-inclusive (zahrani¢ni projekt s mezinarodni spolupraci). Zasadnim rozdilem je vSak
mezinarodni platnost této karty, ktera se vztahuje jak na oblast Pasova, tak i Ceského Krumlova. Tento produkt pasobi na trhu jiz nékolik let, pfesto
v3ak na uzemi Ceské republiky neni pfili§ vyuZivan a to navzdory faktu, Ze jej Ize zakoupit a uplatnit v oblasti Krumlova - turisticky velmi oblibené
lokalité. Vysledky prodejd tzv. city card, tj. slevovych systémd platnych pro urgité mésto a jeho okoli vykazuiji v ramci Ceské republiky (mimo mésto
Prahu) nizké hodnoty. Potvrzuje to domnénku, Ze o tento typ karet platnych pro pomérné malé Gzemi neni mezi turisty pfilis velky zajem.

Olomouc region Card v komparaci s ostatnimi turistickymi slevovymi systémy je produktem, ktery se progresivné vyviji a je na trhu vyuzivan. Objem
prodanych karet a jejich vyuZiti/volba typu karty Gzce souvisi s po¢tem navstévnikU/turistl v dané oblasti a s pramérnou délkou pobytu.

RNDr. lvan Marek, reklamni a marketingova agentura 3
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1.2 Historie vzniku slevovych karet v Olomouci — Olomouc
Card

Podnétem k projektu Olomouc Card byly prvotni informace o funkénosti turistickych karet
v jinych evropskych méstech na jednani federace turistickych evropskych mést (dale jen
FECTO) v Budapesti v roce 1997, jehoZ je statutarni mésto Olomouc ¢lenem. Tato mySlenka
se 0 rok pozdéji objevila i v doporu€eni projektu Dr. A. Wirzla ,Rozvoj cestovniho ruchu
v Olomouci na obdobi 10 let“. V listopadu roku 2000 se zastupci statutarnino mésta Olomouc
zucCastnili jednani FECTA v Lisabonu (Portugalsko). Jednim z bod0U pracovni cesty byl
i pruzkum prodeje a fungovani ,Lisabon Card“. Jedna se taktéz o slevové Kkarty
na hromadnou dopravu, volné vstupy do jednotlivych historickych objektl, muzei,
lisabonskych atraktivit, ZOO, celkovy pocet zapojenych subjektd byl cca 65. Pravé
na zakladé ziskani téchto zajimavych informaci z jednani v Lisabonu vypracovalo oddéleni
cestovniho ruchu projekt nazvany Olomouc Card.

Cilem pilotniho projektu ,, Olomouc Card“ v regionu Stfedni Morava bylo:
» zvySeni prestize regionu a mésta (tato turisticka karta byla zavedena v CR jako
jedna z prvnich)
zvyseni navstévnosti mésta i regionu
prodlouzeni délky pobytu turistt
zvyseni navstévnosti jednotlivych atraktivit mésta a regionu
udrZeni trendu v oblasti cestovniho ruchu s evropskymi turistickymi destinacemi

V unoru 2001 bylo svolano jednani se zastupci pamatkovych objektu, turistickych atraktivit
a zastupcu DPMO ve mésté a blizkém regionu, kterym byl vznikly projekt pfedstaven. Projekt
Olomouc Card byl prvnim slevovym systémem v cestovnim ruchu (mimo Prahu), ktery se
objevil v Ceské republice a zahrnoval kombinované vyhody, tj. vstupy zdarma i slevy.
Distribuce karty probihala od Fijna 2001 pfimym prodejem v informacnich centrech, hotelich,
muzeich a pamatkovych objektech v ramci regionu. Projekt byl realizovan do konce roku
2004 s mirnym pifesahem do roku 2005, kdy méstska ,,Olomouc card” se pretransformovala,
rozSifila a pfejmenovala na ,Olomouc region Card".

Tabulka €. 2 Produkt Olomouc Card

Olomouc Card

Zahajeni projektu: 2001

Ukon €eni projektu: 2005 — vznik Olomouc region Card
Cena: dospéli — 150 K&/ 220 K&

Druh karty: vstupy zdarma, slevy, nepfenosna
Material: papir + lamino

Digitalizace: ne

Poc€et zapojenych subjekt : 29

Pocet prodejnich mist : 12

Prodej karty (2001-2004): 220

[ OLOMOUC CARD |

dalum/date: &asffime:

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 4
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2.0 Olomouc region Card

Turistické slevové karty Olomouc region Card a projekt stejného jména slouzi na podporu
cestovniho ruchu v Olomouckém kraji a mésté Olomouci. Projekt vznikl béhem roku 2004 na
zakladé marketingoveé studie, ktera analyzovala fungovani tehdejSi Olomouc Card a nacrtla
ideovou a finan€ni rozvahu rozSifeni projektu na celé tzemi Olomouckého kraje pod nazvem
»0lomouc region Card" a to v ¢asovém horizontu let 2005-2010.

Produkt Olomouc region Card nabizi karty s platnosti 48 hod. nebo 5 dni, které Ize uplatnit
u prislusnych subjektd zapojenych do projektu. K obéma typim karty (s kratSi i delsi
platnosti) byla vytvofena téz détska varianta — déti mohou kartu vyuZivat do dovrSeni 15 let.

Prodej karet Olomouc region Card byl zahjen v dubnu roku 2005 a nahradil tehdejsi
Olomouc Card. Slevovy systém byl ponechan jako kombinovany se subjekty, které nabizeji
VSTUPY ZDARMA (hrady, zdmky, muzea, pamatky, minigolf, botanickd zahrada, sbhirkové
skleniky a MHD v Olomouci) nebo SLEVY od 5 — 50 % (hotely, restaurace, sportoviste,
bazény a dalsi sluzby v CR). Do projektu Olomouc region Card bylo zapojeno cca 100
subjektd a bylo smluvné domluveno 40 prodejnich mist. V prvnim roce se také podafrilo
dohodnout spolupraci s CK Pressburg, coZz mélo zasadni vliv na celkovy objem prodanych
karet. V dalSich letech byla nabidka zapojenych subjekt( i prodejnich mist rozSifovana.
Prohlubovana byla také dalSi spoluprace s cestovnimi kancelafemi, mezi nové spolupracuijici
se zafadily s CK Atis a CK Cedok.

Typy a druhy Olomouc region Card
48 hod. — karta pro dospélé s platnosti 48 hod., fada identifika¢niho Cisla 2A (adult)
48 hod. Kids — karta pro déti s platnosti 48 hod., fada identifikacniho cisla 2K (kids)
5 dni — karta pro dospélé s platnosti 5 dni, fada identifikacniho Cisla 5A (adult)
5 dni Kids — karta pro déti s platnosti 48 hod., fada identifikacniho Cisla 5K (kids)

2.1 Prodej Olomouc region Card 2005-2008

Prodej Olomouc region Card je realizovan na zékladé komisionafské smlouvy, ktera je se
vdemi stavajicimi prodejci uzaviena. Komunikace s prodejci probiha e-mailovou postou
(mésicné), telefonicky (dle potfeby) a osobnim kontaktem (min. 1 X ro€né).

Prodejci jsou vybaveni dostate€nym poctem karet a odpovidajicim poctem Informacnich
brozur (na jednu kartu s oznacenim 2A nebo 5A pfislusi 1 ks Informaéni broZury), dale jsou
vybavovani: stojankem na letaky, letaky, manudly s podminkami a informacemi o projektu
a samolepkami Olomouc region Card. ZajiSténi dostate€ného poctu karet a vybavy prodejcu
probihd min. 1 x roéné, vzdy na zacatku turistické sezony. V pribéhu roku potom dle
potfeby. VSichni novi prodejci jsou osobné zaskoleni.

Kazdy mésic jsou prodejci pravidelné e-mailem vyzvani k nahlaSeni prodejd Olomouc region
Card a néasledné probih& vyuctovani prodanych karet a naroku na provizi. Inventura karet
v komisi probiha 1-2 ro¢né u vSech prodejcu. V pfipadé potfeby nebo zjisténi nesrovnalosti
je inventura u daného prodejce provedena individualné.

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 5
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Tabulka & 3 Pocet prodejcti ORC 2005—2008, stav k poslednimu dni uvedeného mésice

Rok
Prodejci ORC 2005 2006 2007 2008

prosinec prosinec prosinec prosinec
CELKEM 45 53 55 62
Tabulka & 4 Prodej ORC 2005-2008, podil pfimého prodeje a ostatnich typd prodeje

Prodej Olomouc region Card v letech 2005 —2008

2005 2006 2007 2008
Celkovy prodej (ks) 1066 1513 3170 3819
z toho v ks:
PFimy prodej 454 483 810 862
CK, lazné 445 763 1980 2699
Prezentace, prodej administratorem 167 267 380 258
z toho v %:
Primy prodej 42 % 32 % 25,5% 22,6 %
CK, lazné 42 % 50 % 62,5 % 70,7 %
Prezentace, prodej administratorem 16 % 18 % 12 % 6,8 %

VySe uvedena tabulka zobrazuje vyvoj prodeje Olomouc region Card a rostouci trend
prodeje, ktery zhruba odpovida planu prodanych karet — fundovanému odhadu zroku
2004/2005. Pfimy prodej karet vyjadieny v poctu prodanych kust kazdoro¢né roste, coz
svedci o zvysujicim se zajmu individualnich turistd o Olomouc region Card. Roste téZ prodej
pres cestovni kancelare/lazné.

Tabulka & 5 Prodej ORC 2005-2008 podle typu prodejce a turistickych lokalit

Hotely,

_ Cestovni p Prezentace, Prodej
Rok Lokalita el kancela re, pamat&y 2 | sout éze, prodej | celkem
centra . dalsi .
lazné : administratorem (ks)
subjekty
2005 [Olomouc 299 445 50 167 961
Stredni 60 0 14 0 74
Morava
Jeseniky 19 0 12 0 31
CELKEM 378 445 76 167 1066
2006 [Olomouc 304 254 132 267 957
Stredni 14 0 16 0 30
Morava
Jeseniky 12 0 0 0 12
Ostatni 5 509 0 0 514
CELKEM 335 763 148 267 1513
2007 |[Olomouc 360 175 255 380 1170
Stredni 103 215 23 0 341
Morava
Jeseniky 33 1544 19 0 1596
Ostatni 17 46 0 0 63
CELKEM 513 1980 297 380 3170
2008 [ Olomouc 329 503 319 258 1409
Stredni 55 180 22 0 257
Morava
Jeseniky 23 2048 14 0 2085
Ostatni 63 0 5 0 65
CELKEM 470 2731 360 258 3819

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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V prvnich dvou letech existence Olomouc region Card byl pfevazny objem prodeje
realizovan v Olomouci. Diky rostoucimu povédomi o produktu a také predevsSim diky
spolupraci s cestovnimi kancelafemi byly prodej a vyuZiti Olomouc region Card pFfesunuty
ve vétSi mife do Jesenikl a také se zvySil prodej na Stfedni Moravé.

Tabulka & 6 Prodej ORC 2005—-2008 podle mésicu v roce

Mésic RS
2005 2006 2007 2008
leden 96 22 30 70
Gnor 49 52 39 53
bfezen 125 59 116 75
duben 209 121 162 135
kvéten 406 201 549 334
cerven 112 306 587 569
cervenec 53 329 763 808
srpen 7 263 713 831
Zari 4 116 155 345
fijen 5 29 45 *581
listopad 0 9 3 13
prosinec 0 6 8 5
CELKEM 1066 1513 3170 3819

* do prodeje se promitlo ro¢ni vyucétovani CK Pressburg, prodej karet byl vSak realizovan jiz v pribéhu
roku

Z tabulky €. 6 je patrné, Ze hlavni sezona Olomouc region Card je v mésicich duben—zafi.
Mezi nejsilngjSi mésice, kdy je o kartu nejvySSi zajem patfi: kvéten, Cerven, Cervenec
a srpen, pfipadné téz zafi.

Tabulka &. 7 Prodej ORC 2005—-2008 podle typu karet

Rok Celkem

Typ karty 2005 2006 2007 2008 2005-2008

2A — 48 hod. 803 1114 2403 2882 7202
2K — 48 hod. Kids 158 284 534 793 1769
5A— 5 dni 86 97 204 122 509
5K — 5 dni Kids 19 18 29 22 88
Celkem 1066 1513 3170 3819 9568

Tabulka &€. 7 ukazuje, Ze nejvice vyuZzivany/prodavany jsou karty typu 2A — tj. 48 hod.
dospéla, situace je umocnéna prodejem tohoto typu karet pfes cestovni kancelare/lazné. Od
roku 2006 roste vSak zajem o karty typu 2K —tj. 48 hod. détska a 5A — tj. pétidenni dospéla.

Tabulka & 8 Prodej ORC 2005—-2008 u jednotlivych pfimych prodejcl (bez CK a lazni)

Prodej karet u p fimych prodejc v roce 2005-2008
. Prodané ; Prodané
Prodejce Karty Prodejce Karty
IC mésta Olomouc - podloubi 844 | Penzion U Jakuba 12
CDcentrum Olomouc 543 | Zdmek Moravsk4 Trebové 12
IC - Tourist centrum - Olomouc 174 | 1. C. Jesenicka 11
IC mésta Olomouc - sv. Kopeéek 137 |IC - MIC Uni€ov 10
Hotel Sigma - CPI Hotels 106 | L4zné Priessnitzovy 10
Infocentrum KCT Praha 68 | Muzeum Mohelnice 10
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 7
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Prodej karet u p fimych prodejc v roce 2005-2008

Prodejce Pf;:;e Prodejce Prl?adr?;e
IC - MIC - Sternberk 58 | Trafika U Kli¢u Jesenik 9
IC - TIC - Litovel 52| IC - MIC - Hranice 6
DPMO - MHD Olomouc 50| IC - MIC - Zlaté Hory 6
Z&mek N&dmést na Hané 42 | Muzeum moderniho uméni Olomouc 5

Ruéni papirna Velké Losiny - Muzeum
Hotel Flora - Olomouc 40 | papiru 5
CK Pres,sburg - prodejce 30 | CD centrum Prostéjov 4
Zamek Usov, Lovecko-lesnické
muzeum 30 | Hotel JANA - Pferov 3
IC Kroméfiz 26 | IC - MIC - Rymarov 1
IC - MIC - Mohelnice 24 | Vlastivédné muzeum v Sumperku 1
IC Velké Losiny 24 | Akompas 0
Z&mek Plumlov 24 | Arcidiecézni muzeum 0
IC - MIC - Pferov 22 | BOHEMA Zlate Hory 0
Bastionova pevnost - zrusit! 20 | CA Autoturist - Olomouc ZRUSEN PR. 0
IC - TIC Lipnik nad Be¢vou 20 | Camping Baldovec 0
CK ATIS - prodejce 19 | CK ZaSluncem 0
Hotel - Business hotel Alley 18 | Hotel FIT - Prerov 0
IC Prostéjov 18 | Hotel Senimo 0
IC - RMIC - Sumperk 16 | IC - Kulturni dim Bludov 0
IC Zabreh 15| IC - TIC - Stity ) 0
Lazné Karlova Studanka - ZRUSEN

Lazné Dolni Lipova 14 | PR. 0
Hotel Lafayette - Olomouc 13 | Muzeum Moravska Tiebova 0
IC - MIC - Javornik 13 | Muzeum Zabreh 0
SKUBI - internetové knihkupectvi 13 | Pamatnik Adolfa KaSpara v LoSticich 0
Vlastivédné muzeum Olomouc 13 | Penzion a restaurace Garnet 0
IC - TIC Brno 12 | Restaurace - Excalibur styl restaurant 0

VySe uvedena tabulka jasné ukazuje, Ze ackoli ma produkt Olomouc region Card 62 pfimych
prodejct, UspéSny prodej realizuje zhruba 10 nejsilngjSich. Tato situace je ovlivnéna
navstévnosti lokality, v niZz se prodejce nachazi, dale typem prodejce (pfevladaji informacni
centra a jin& turisty vyhleddvana mista) a také aktivitou prodejct (zda zaméstnanci kartu
aktivné nabizeji nebo ne).

Zhodnocenl vysledk G prodeje Olomouc region Card 2005-2008

Prodej Olomouc region Card kazdoro¢né roste a zhruba odpovida planu prodanych
karet — fundovanému odhadu z roku 2004/2005. (V roce 2007 bylo prodano o 1170
ks vice oproti planu, v roce 2008 o0 181 méneg).

= PFfimy prodej karet kaZzdoro¢né roste — coz svéd¢i o zamu individualnich turistd
0 tento produkt.

= Hlavni sezona Olomouc region Card je v mésicich duben—zéafi. Mezi nejsilngjsi
mésice, kdy je o kartu nejvysSi zajem patfi: kvéten, Cerven, Cervenec a srpen.

= Nejvice vyuzivany/prodavany jsou karty typu 2A — tj. 48 hod. dospéla. Od roku 2006
roste zajem o karty typu 2K — tj. 48 hod. détsk& a 5A —tj. pétidenni dospéla.

= Olomouc region Card ma zhruba 10 nejsilnéjSich pfimych prodejcli, pfevazna vétsSina
sidli v Olomouci.

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 8
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2.2 Srovnavaci analyza Olomouc region Card —
SalzburgerLand Card, Prague Card

Pro posouzeni absorpéni kapacity uzemi Olomouckého kraje byla provedena jednoduch&
srovnavaci analyza (benchmarking). K porovnani vysledkd jsme pouzili turistickou oblast
Salzburgland, ktera se svym charakterem (pamatky/pfiroda) a typem zavedenych, jiz deset
let fungujicich, turistickych karet nejvice bliZzi analyzovanému projektu Olomouc region Card.
V ramci Ceské republiky byla pro srovnani pouZita Prague Card, jedna z nejlépe fungujicich

karet s nejdelSi zkuSenosti ha ¢eském trhu.

SalzburgerLand Card a jeji charakteristiku zobrazuje niZze uvedena tabulka €. 9. Specifika
Olomouc region Card a Prague Card jsou popsana v tabulce €. 1 v podkapitole 1.1.

Tabulka &. 9 Produkt SalzburgerLand Card - z&kladni informace

SalzburgerLand Card + Salzburg City 24 hod.

Zahajeni projektu: 1998

Cena (1 EUR = 27 K¢&¥):
dospéli — 34 EUR/44 EUR =918 K¢&/1188 K¢
déti — 17 EUR/22 EUR = 459 K¢&/594 K&
Druh karty: vstupy zdarma, nepfenosna
Platnost: 6 dni/ 12 dni, kvéten-fijen
Material: PVC + Cip
Digitalizace: ano
Pocet zapojenych subjekt u: 190
Poéet prodejnich mist : 240
Prodej karty (Udaj za r. 2006): 51 568
Vstupy s kartou (Udaj za r. 2006): 51 500
*dle CNB k 31. 12. 2008 — 1 EUR = @27 K&
Tabulka & 10 SalzburgerLand Card — letni sezona
Salzburgland Prodej . .
NAVEL &UNici SalzburgerLand SalzburgerLand Podil prodeje karet
Rok letni Card Card vzhledem
(projekt zahajen | zakoupi kazdy k navst évnosti kraje
sezona
v r. 1998)
2006 2 501 652 51 568 ks 49 navstévnik 2,06 %
2007 2 534 808 52 967 ks 48 navstévnik 2,09 %

Tabulka & 11 Olomouc region Card — letni sezona

Olomoucky Prodej Olomouc Olomouc region Podil prodeje
Rok kraj . region Card_ Card karet vzhledem

navst évnici — (projekt zahajen zakoupi kazdy k navst évnosti

*letni sezona v r. 2005) kraje
2006 286 265 1365 210 navstévnik 0,47 %
2007 290 113 3170 91 navstévnik 1,09 %
2008 cca 288 000 3819 75 navstévnik 1,33%

* letni sezona = obdobi duben-fijen

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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Tabulka ¢&. 12 Prague Card — celoroéné

Praha Prodej Prague Podil prodeje
Rok nAV&Et &vnici Card Prague Card karet vzhledem
celkem (projekt zahajen zakoupi kazdy k navst évnosti
vr.1991) kraje
2006 4 142 538 30 000 138 navstévnik 0,72 %
2007 4 485 372 40 000 112 navstévnik 0,89 %

Ztabulky ¢. 11 je patrné, Ze Olomouc region Card vyuZiva stéle vice navstévnikl
Olomouckého kraje. Vyznamny narust byl zaznamenan vroce 2007, kdy se oproti
predchozimu roku zvySil podil prodeje karet vzhledem k navstévnosti kraje o vice nez
polovinu, tj. z 0,47 % na 1,09 %. Pfi porovnani tohoto &isla napf. s Prague Card vidime, Ze
vroce 2007 vykazovala Olomouc region Card obdobné, dokonce lepsi vysledky.
Samozfejme je tfeba vzit v Gvahu rozdilnost obou produktd. V pfipadé Prague Card se jedna
o tzv. ,city card“ s platnosti na Uzemi mésta, dale jsou vysledky porovnany za cely rok
(z divodu predpokladu celoro¢niho vyuziti — tento predpoklad je dan typem Kkarty a také
navstévnosti Prahy). Ackoli ma Olomouc region Card také celoroéni vyuziti, z adaju
uvedenych v podkapitole 2.1 jasné vyplyva, Ze je vyuzivana predevsim v letni sezoné.

PFi porovnani €isel z tabulky €. 10 s Olomouc region Card je patrné, Ze SalzburgerLand Card
rok 2007 vykazuje o 1 % vice. Vzhledem k faktu, Ze SalzburgerLand Card plsobi na trhu
dvakrat delSi dobu nez Olomouc region Card, Ize vysledky této komparace povazovat za
velmi dobré.

2.3 Zapojené subjekty Olomouc region Card 2005-2008
Spoluprace se zapojenymi subjekty probiha bud’ na zakladé Smlouvy o spolupraci — subjekty
se vstupem zdarma a narokem na refundaci ¢asti uslého zisku nebo Dohody o spolupréaci —
subjekty poskytujici slevu. Vétsi ¢ast zapojenych subjektd byla jiz u startu projektu v dubnu
2005. O kvalité a stabilité projektu svédci nizka fluktuace subjektt, kdy doposud odstoupilo
z nabidky Olomouc region Card minimum subjektd, a to zejména diky vlastnim provoznim
komplikacim.

VSechny zapojené subjekty jsou pravidelné informovany o zpusobu spoluprace
a vybavovany potfenym materialem (samolepky, prezentaCni letaky, stojanky, manudly).
Komunikace se subjekty probihd minimalné tfikrat az Ctyfikrat rocné a to vzdy pfi pfipravé
Informacni broZury (e-mailem, telefonicky), dale pfi zahgjeni turistické sezony (osobni
kontakt, telefonicky+dodani materidlu postou), v poloviné sezony a na konci roku nebo pfi
ukonceni turistické sezony (e-mailem, telefonicky).

Informace o vyuZiti Olomouc region Card probiha nejlépe prostiednictvim subjektd
s refundaci, ktefi za vstupy uskute¢néné s Olomouc region Card dostavaji ¢ast uslého
vstupného zpét. U subjektu se slevou je evidence témeér nulova a pfi sestavovani statistik
se lze spoléhat pouze na odhad jednotlivych provozovatelu.

K vyuacétovani vstupu s refundaci je standardné pouzivan Evidenéni list pro subjekty, ktery
slouzi k zaznamenavani vstupl a nasledné k vyuctovani. Vyactovani refundaci vstupného je
realizovano prostfednictvim databazového programu HORCA, kde jsou evidovany vstupy
s kartou a vySe refundace. PFi ruéni evidenci/zapisovani €isel karet u jednotlivych subjektd,
muze snadno dojit k neopravnénému vyuziti karty, tj. k opakovanému vstupu zdarma.
Poskytovatel vstupu zdarma nema ve vétSiné pfipadd moZnost opakovany vstup
zaznamenat a zabranit mu. Re3enim tohoto problému (doposud v3ak vyskytovaného jen
v omezené mite) by byla digitalni/elektronicka evidence karet pomoci Cipu nebo ¢arového
kodu.
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Tabulka & 13 Pocet subjektll ORC 2005—-2008, stav k poslednimu dni uvedeného mésice

Rok
Subjekty ORC 2005 2006 2007 2008 2009
prosinec prosinec prosinec prosinec PLAN
Vstupy zdarma 28 35 47 *46 58-59
Slevy 70 94 123 130 cca 140
CELKEM 98 129 170 181 cca 200

*subjekty poskytujici skuteénou vyhodou vstupu s ORC zdarma, dalSich 5 subjektd s bezplatnym
vstupem pro vSechny, celkem nabizeno 51 subjektt zdarma

PocCet zapojenych subjektd se kazdorocné zvySuje a U(roven spoluprace prohlubuje.
V soucasné dobé jsou zapojeny vSechny nejvyznamnéjsi turistické cile Olomouckého kraje.
Do budoucna Ize pfedpokladat, Ze pocet zapojenych subjektl (zejména téch poskytujicich
vstup s kartou zdarma) se od roku 2009/2010 jiz nebude vyznamné zvySovat, bude vSak
nadale prostor pro zkvalitnéni spoluprace.

Tabulka & 14 PoCet a rozmisténi subjektd ORC 2008—2009 se vstupem zdarma

Oblast

Pocet subjekt i ORC poskytujici vstup zdarma

r. 2008 r. 2009 (plan)
Olomouc 11 11
Stfedni Morava 29 31
Jeseniky 6 17
Celkem 46 59

Z vySe uvedené tabulky vyplyva vyrazny nepomér subjektll se vstupem zdarma na Uzemi
Stfedni Moravy a Jesenik(l. Tato situace vyplyva predevSim z dispozic jednotlivych

turistickych regiond, tj. zjednoduSené fe€eno: Stfedni Morava =

pamatky, Jeseniky =

turistika. Pfesto je vS8ak zapotfebi po€et mist se vstupem zdarma v Jesenikach zvysit, aby
i zde byla karta pro turisty zajimavéa a lukrativni.

Tabulka &. 15 Pocet vstupl zdarma a vySe refundaci evidovanych vstupu s ORC 2005-2008

2005 2006 2007 2008
Evidované vstupy celkem 1870 2259 4560 3652
VySe refundaci celkem v¢. DPH 41 520 K& 52 353 K& | 122021 K& | 105580 K&

S kazdorotné se zvySujicim poctem prodanych karet, roste pfirozené i navstévnost
jednotlivych turistickych cild s Olomouc region Card. ZvySuji se téz financni naroky
na refundaci ¢asti uslého zisku zapojenych subjektu.

Tabulka &. 16 Poc¢et uskuteénénych evidovanych vstupll zdarma s ORC 2005-2008

Turisticky cil — zapojeny subjekt

*Pocet navst év s Olomouc region card

2005 2006 2007 2008

Olomouc

Arcidiecézni muzeum nezapojeno 83 225 146
Audiopravodce nezapojeno | nezapojeno 50 61
Botanicka zahrada s rozariem 67 114 144 170
MGC minigolf 134 100 92 84
Muzeum moderniho uméni 13 23 69 73
Radni¢ni véZ Olomouc nezjisténo nezjisténo nezjisténo nezjisténo
Shirkové skleniky 141 109 208 229
Vlastivédné muzeum Olomouc 114 119 185 210
Zoo Olomouc 353 482 767 743
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 11
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Turisticky cil — zapojeny subjekt

*Pocet navst év s Olomouc region card

2005 2006 2007 2008
Stfedni Morava
Golf club Olomouc nezapojeno | nezapojeno | nezapojeno nezjisténo
Hrad Bouzov 259 188 532 350
Hrad HelfStyn 82 63 55 97
Hrad Sternberk 177 209 394 300
Zamek Cechy p. Kosifem 44 41 83 34
Zamek Chropyné nezapojeno | nezapojeno 24 16
Zamek Moravska Trebova nezapojeno 22 28 18
Zadmek Namést na Hané 178 179 282 109
Zamek Plumlov 16 23 47 3
Zamek Tovacov 46 20 61 23
Arboretum Bil4 Lhota 71 101 135 56
Biskupsk& mincovna nezapojeno | nezapojeno 47 14
Expozice lid. Arch. v Pfikazich 8 36 37 0
Kvétna zahrada Kroméfiz nezapojeno | nezapojeno 57 59
Lidova hvézdarna v Prostéjové 0 0 0 0
Lidové stavby Rymice nezapojeno | nezapojeno 3 0
Mést. muz. a galerie Hranice 2 2 6 2
Muz. Komenského v Prerové 18 14 43 13
Muzeum Kromérizska nezapojeno | nezapojeno 27 14
Muzeum Moravska Tfebova nezapojeno 7 30 12
Muzeum Pravych ol. tvarGzkd nezapojeno 36 156 91
Muzeum Prosté&jovska nezapojeno | nezapojeno 17 27
Muzeum Vodni branky Uni¢ov 0 0 0 0
Palirna U zeleného stromu nezapojeno 0 0 0
Pamétnik A. KaSpara v Lost. nezjisténo 0 0 2
Radni¢ni véz Litovel nezapojeno nezjisténo 0 3
Vétrny mlyn Velké TéSany nezapojeno | nezapojeno 0 0
Vystavni saly Spalicek nezapojeno | nezapojeno 3 20
Jeseniky
Zamek Jansky Vrch 41 54 94 122
Zamek Usov 84 75 181 81
Zamek Velké Losiny 87 216 473 345
Méstské muzeum Rymarov nezapojeno | nezapojeno 5 0
Rucni papirna Velké Losiny nezapojeno | nezapojeno | nezapojeno 119
Tématické prochazky méstem 6
Sumperk nezapojeno | nezapojeno 0

* U subjektd, které nebyly ve sledovaném obdobi zapojeny do projektu Olomouc region Card je
uvedeno heslo NEZAPOJENO, heslem NEZJISTENO jsou oznaceny subjekty, které navstévnost

s kartou neeviduji nebo (daj neposkytly

Tabulka ¢. 15 zachycuje vyvoj poctu vstupld s Olomouc region Card u jednotlivych
zapojenych subjektl, ktefi poskytuji vstup zdarma. Navstévnost s Olomouc region Card u
zapojenych subjektt ve vétSiné pfipadl kazdoro¢né stoupa, mnohdy i nékolikanasobné.
Dlouhodobé patfi mezi 5 nejnavstévovanéjSich subjektd: Zoo Olomouc, hrad Bouzov,

zamek Velké Losiny, hrad Sternberk a zamek Nam
viz tabulka €. 16.

skleniky Olomouc (r. 2008),

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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3.0 Ekonomicky rozbor

3.1 PFijmy projektu

Jednotlivé pfispévky mésta i kraje na dofinancovani projektu byly navrzeny v roce 2004
v ramci vybérového fizeni a poskytovany véetné DPH na zakladé trojstranné smlouvy.

Od roku 2007 jsou pfispévky na dofinancovani projektu vyplaceny podle nové uzavienych
smluv o pfispévku s kazdym poskytovatelem samostatné. Tyto zmény s sebou nesou
zvySené naroky na administraci a ro¢ni vyucétovani jednotlivych prispévka. DGvod, proc
k témto zménam i presto doslo je, Ze Olomoucky kraj nebyl platcem DPH.
Na zakladé Zadosti Olomouckého kraje byla zpracovana v roce 2006 danovou kancelafi
Darové poradenstvi Tomas Paclik, a.s. danové analyza Olomouc region Card, ktera upravila
rezim DPH v celém projektu slevovych karet. Dafové Upravy se tykaly Komisionafskych

smluv a vyuctovani prodeje karet.

Dale byl upraven rezim poskytovani pfispévka

Olomouckého kraje do projektu Olomouc region Card — od planovanych pFispévkl kraje bylo

pro roky 2007-2010 odedteno DPH 19 %.

Tabulka & 17 PFijmy z pfispévkl na realizaci projektu v letech 2005—-2008

Prisp évek 2005 2006 2007 2008

Mésto Olomouc (vZdy véetné DPH

19%) 198 520,-| 348 385,-| 294 050,- 194 361,-
*Olomoucky kraj 368 680,-| 647 002,-| 458 902,- 303 324,-
CELKEM pFispévek 567 200,-| 995 387,-| 752 952,- 497 685,-
* v letech 2007 a 2008 — ¢astka bez DPH

Tabulka & 18 Pfijmy z prodeje karet v letech 2005-2008 v&. DPH 19 %

PoloZka 2005 2006 2007 2008
Planovany prodej celkem 1000 ks| 1500 ks 2000 ks 4000 ks
Skute €ny prodej celkem 1066 ks | 1513 ks 3170 ks 3819 ks
ROZDIL (ks) + 66 ks +13ks| +1170Kks -181 ks
PFijmy z prodeje karet 134 030,- | 237 354,-| 355 250,- 390 787,-
Tabulka &. 19 Celkové prijmy projektu v letech 2005-2008 v€. DPH 19 %
Polozka 2005 2006 2007 2008

PFispévky celkem 567 200,-| 995387,-| 752952,-| 497 685,-
Prodej karet a ostatni pfijmy celkem 134 030,- 237 354,-| 424 865,-| 612 587,-
CELKEM pfijmy 701 230,-| 1232 741,-|1117817,-11 110 272,-
3.2 Naklady projektu

Tabulka & 20 Provozni naklady 2005-2008, v¢&. DPH 19 %

Polozka 2005 2006 2007 2008

Provozni naklady 490 082,- 716 747 - 1013 538,-| 689 274,-
Naklady na reklamni kampan 162 434,- 416 794,- 172 159,-| 140 980,-
CELKEM provozni naklady 652 516,-| 1133541,- 1185 697,-| 830 254,-

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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Tabulka & 21 Souhrnné naklady na Uhradu provizi a refundaci v€. DPH 19 %

2005 2006 2007 2008

Evidované vstupy celkem 1870 2259 4560 3652
VySe refundaci celkem v¢€. DPH 41 520,-| 52 353,- 122 021,-| 105 580,-
Naxiady na thradu refundact vstupy + 41523-| 62300 150439, 135412,
Naklady na Uhradu provizi pro prodejce 30681,-| 38 235,- 35 525,- 14 629,-
CELKEM provize a refundace 72 204,- | 100 535,- 185964,-| 150 041,-
Tabulka &. 22 Naklady 2005-2008, celkem v€. DPH 19 %

2005 2006 2007 2008
Provozni naklady celkem 652 516,-| 1133541,-| 1185697,-| 830 254,-
Provize a refundace celkem 72 204,- 100 535,- 185 964,-| 150 041,-
CELKEM naklady 724 720,-| 1234 076,-| 1371661,-] 980 295,-
3.3 Hospodarsky vysledek
Tabulka & 23 PFijmy a vydaje/néklady projektu 2005—2008

2005 2006 2007 2008

Skute¢ny prodej karet celkem 1066 ks 1513 ks 3170 ks 3819 ks
Prispévek Mésto Olomouc + 567200,-| 995387-| 752952.-| 497685,
Olomoucky kraj v K&
Prodej karet 134 030,- 237 354,-| 355 250,-| 390 787,-
Ostatni pFijmy (|nz’er(3e: Vyf:h(_)dnl 0.- 0.- 69615-| 221 800.-
Morava, Moravské Trebova aj.)
Prijmy celkem (K €) 701 230,-| 1232741,-] 1117817,-| 1110 272,-
Naklady celkem (K €) 724 720,-| 1234076,-| 1371661,-| 980 295,-
PFijmy - naklady (K ¢€) -23 490,- -1335,-| -193 844,-| +129 977,-

VySe uvedena Cdisla vychazi ze skutecného rozpodtu z Ucetnictvi samostatné vedeného
k projektu Olomouc region Card v jednotlivych letech a odpovidaji téZz udajim uvedenym

v jednotlivych Zavérecnych zpravach.

PFijmy projektu tvo Fi:

1) pfispévky Olomouckého kraje a mésta Olomouc — vySe prispévku se dle
planovanych rozpoctl z roku 2005 kazdoroéné snizuji, viz. tabulka ¢. 17

2)

prijmy z prodeje karet a ostatnimi pfijmy — jedna se o pohyblivou poloZku, kterou

nelze pfimo ovlivnit, skute€né pfijmy nedosahuji planovanych pfijma z roku 2004
a proto je tfeba pfistupovat kazdoroCné k rozpoctovym zménam, od roku 2008
finangni situaci projektu vylepSuji pfijmy z inzerce placené Vychodni Moravou za
prezentaci turistickych cild na tzemi Zlinského kraje (region stfedni Morava) v rdmci
Olomouc region Card a od dalSich pfipadnych inzerentd (Moravska Trebova aj.)

Naklady projektu tvo Fi:

1) provozni naklady — tj. celkové naklady na tiskové materialy, propagaci, pracovni silu,
reZii apod. — jedna se o naklady prevazné fixni, ktera zhruba odpovidaji planovanym
nakladim z roku 2005 (v jednotlivych polozkach nakladl vSak dochazi k rozpoctovym
zménam danym potfebami a vyvojem projektu)

2)

ovliviuje rozpodet projektu, aviak nelze ji pfimo ovlivnit

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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Na kone¢ny ekonomicky vysledek projektu maji dopad zejména obé& pohyblivé polozky
rozpoctu, a to: pfijmy z prodeje karet + ostatni pfijmy a nédklady na provize a refundace.
V dosavadnim hospodareni projektu nebyla nikdy pfekroena Castka nutna k dofinancovani,
tj. administratorovi nebyl poskytnut vyssi financni pfispévek nez je uveden ve smlouveé .
Pokud bylo nutné navysit ¢astku na dofinancovani projektu (tzn. byl pfekroen rozpocet),
hradil to administrator z vlastniho rozpoctu. Kladny hospodéafsky vysledek zroku 2008
pokryva ¢aste€né ztratu z roku 2007 (viz Zavérecna zprava 2007 a Zavérecna zprava 2008).
Planované rozpocty na kazdy rok byly vzdy na pocatku dalSiho obdobi upravovany podle
skute¢ného stavu projektu v souladu s pfedloZzenou Zavére&nou zpravou.

3.4 Stanoveni orientaéni ceny Olomouc region Card

Primérna cena karty se sklada z primérné nakladové ceny na vyrobu jedné Kkarty
a Informacni broZury jako nedilné soucésti karty (tyka se typu karet 2A a 5A — tj. pro dospélé
s platnosti 48 hod. a 5 dni). Zahrnuje také primérnou hodnotu refundace za realizované
vstupy, pro Dopravni podnik mésta Olomouce a provize pro prodejce Olomouc region Card.

Tabulka & 24 Vypocet primérné nakladové ceny na 1 kartu

. Rok
Polozka Naklad - cena
2005 2006 2007 2008
karta ORC naklad (ks) 4640 3000 3500 5500
vyrobni cena (K¢&) 55 850 23 324 25 347 47660
nakladova cena (K¢) 76 406 29 378 31535 52 896
zaokrouhlena vyrobni cena
(K&)/ 1 ks 12 8 ! 9
zaokrouhlena nakladova
cena (KE&)/ 1 ks 1 10 9 10
Brozura ORC naklad (ks) 1000 3000 5000 6000
vyrobni cena (K¢&) 28 263 55692 118200 167852
nakladova cena (K¢) 39 582 119 250 241 564 228352
zaokrouhlena vyrobni cena
(K&)/ 1 ks 28 19 24 28
zaokrouhlen4 nakladovéa
cena (KE)/ 1 ks 40 40 48 38
karta+brozura vyrobni cena (K&) 84 113 79 016 143 547 215512
nakladova cena (K¢) 115 988 148 628 273 099 281 248
zaokrouhlena vyrobni cena
(K&)/ 1 ks 40 27 31 37
zaokrouhlen& nakladovéa
cena (K¢€)/ 1 ks N ot o7 3

*\/yrobni cena - primérna cena za tisk/vyrobu karty a Informacni brozury.
**Nékladova cena - cena, za kterou byly tyto produkty realizovany, véetné nakladd agentury,
produkéni prace, prekladll a aktualizace Gdaju. Pod tuto cenu nesmi byt karty vydavany.

Z tabulky €. 24 vyplyva, Ze primérna nakladova cena na vyrobu 1 ks karty a brozury ¢ini
z realnych hodnot za posledni 4 roky 53 K€.

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 15
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Tabulka & 25 Vypocet primérné hodnoty refundaci a provizi na 1 kartu

2005 2006 2007 2008
Pocet prodanych karet 1066 1513 3170 3819
Pocet refundovanych vstupl 1870 2259 4560 3652
Pramérny po €et vstup G na
kartu 1,7 15 1,4 1,0
Néaklady na ahradu provizi pro
prodejce 30 681,- 38 235,- 35 525,- 14 629,-
Néklady na dhradu refundaci +
DPMO 41523,- 62 300,- 150 439,- 135 412,-
Celkem 72 204,- 100 535,- 185 964,- 150 041,-
Cena refundace a provizi na 1
prodanou kartu 68,- 67,- 59,- 39,-
Pramérna cena refundace a
provizi na 1 prodanou kartu 58,-

Na zakladé hodnot uvedenych v tabulce €. 24 byla prdmérna cena jedné Olomouc region
Card v€etné broZury stanovena na 53 K&. Primérné néklady refundaci a provizi na jednu
kartu (s platnosti 48 hod.) byly v tabulce €. 25 vypocitany na 58 K¢.

Tabulka &. 26 Cenovy rozbor karet pro dospélé osoby

. Pramérna Prameérna cena .
Prodve Jni cena nakladova cena za refundaci a l_)c_;pqru,cena
Typ karty vé. DPH 1 Kus karty a rovizi na 1 minimalni cena
(2005-2008) Karty P s DPH 19 %
brozury prodanou kartu
48hodin (2A) 160,- 53,- 58,- 111,-
5 denni (5A) 340,- 53,- 145,- 198,-

x v s

na zékladé vypoctu pramérné nakladové ceny a primérné ceny refundaci a provizi na jednu
kartu. V této cené nejsou zapocteny rezijni nédklady na provoz projektu a naklady
komunika¢ni kampané. V navrhovanych opatfenich od r. 2009 je poc€itdno s navy3enim
prodejni ceny.

4.0 Zaver analytické casti

Olomouc region Card je tfeba chépat jako marketingovy nastroj pro podporu cestovniho
ruchu v celém Olomouckém kraji — tj. jak ve mésté& Olomouci, tak i obou turistickych
regionech Stfedni Morava a Jeseniky. Na funk&nosti projektu spolupracuji od roku 2005
Olomoucky kraj a statutarni mésto Olomouc. Tento projekt neni samostatné ,Zivotaschopny*
a v jeho soucasné podobé je zapotiebi jej finanéné podporovat z pfispévkl kraje a mésta,
popf. z rozpoctu sousednich kraju a zapojenych mést. Finanéni prispévky Olomouckého
kraje a statutarniho mésta Olomouc vS8ak kaZzdoro¢né klesaji. SouCasné ale roste objem
prodanych karet a také jejich vyuZiti, tj. poCet vstupl zdarma.

V komparaci s ostatnimi turistickymi slevovymi systémy existujicimi na Gzemi Ceské republiky je
ve svém zamérfeni (tj. nabidka vstupl zdarma kombinovana se slevami a to vSe pro Uzemi vétsi
nez jedno mésto) Olomouc region Card jedinym dlouhodobé fungujicim produktem, ktery je
zakazniky vyuzivan a dosahuje zhruba planovanych objemuU prodeje. Tzv. ,city cards®, jejich
vyvoj a vysledky prodeje v Ceské republice ukazuji na spravnost rozhodnuti rozsifit pavodni
nabidku ,Olomouc Card“ na ,Olomouc region Card“. Rovnéz nastaveni délky platnosti karty je
optimalni — zejména potom u 48 hod. karty, ktera tvofi dominantni podil prodeje. U karty s delSi
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dobou platnosti (5 dni) je tfeba zvaZit jeji dalSi vyvoj, pfipadné nové nastaveni a uzpusobeni
karty napf. pro potfeby lazeriskych hosti. Objem prodanych karet a jejich vyuZziti/volba typu karty
Uzce souvisi s po¢tem navstévnik{/turistl v dané oblasti a s primérnou délkou pobytu.

Na Uzemi Olomouckého kraje funguje od roku 2007 podobné zameérfeny projekt (zadavatel:
Olomoucky kraj) jako je Olomouc region Card a to Rodinné pasy. Tento projekt sice nelze
s Olomouc region Card pfimo porovnat nebo nazyvat pfimou konkurenci (jedna se o odliSny
typ slevového systému s primarnim zaméfenim na jinou cilovou skupinu nez mé& Olomouc
region Card), presto vS8ak mlZze dochazet k prolnuti cilovych skupin (obyvatelé Olomouckého
kraje, ktefi by si koupili Olomouc region Card, jsou registrovani v projektu Rodinné pasy
a proto vyuziji jen slevy, které tento produkt nabizi). Negativni dopad projektu Rodinné pasy
na Olomouc region Card spociva vSak predevSim v ¢asté zaméné obou produkt(. Nékteré
subjekty také odmitaji zapojeni do dalSiho projektu Olomouckého kraje, kdyZz jsou jiz
soucasti jednoho.

Specifika prodeje Olomouc region Card
* rust prodeje pfes cestovni kancelare/lazné (tento typ prodeje s sebou nese obvykle
niz8i primeérné vyuZziti karty nez je u pfimého prodeje)
» rlst pfimého prodeje — coz svéd¢i o zajmu individualnich turistd o tento produkt
* hlavni sezona v mésicich duben—zafri
* nejvice vyuzivany/prodavany jsou karty typu 2A — tj. 48 hod. dospéla
» zhruba 10 nejsilngjSich pfimych prodejcu

Vliv na navstévnost turistickych atraktivit s Olomouc region Card ma: kazdoro¢ni prodej karet
a to primy i nepfimy, navstévnost turistickych regiond Stfedni Morava a Jeseniky,
marketingové akce Olomouckého kraje jako napf.: prezentaéni akce Infobus Olomouckého
kraje vroce 2007, 2008 a 2009 nebo vydavani prehledovych turistickych materiald (s
informaci ¢i inzerci o Olomouc region Card) ve vysokych nakladech a jejich disledn&a
distribuce.

Hlavni benefity Olomouc region Card a pozitiva pro dalSi vyvoj:

e atraktivita zaloZena na vstupech ZDARMA

» Siroka nabidka zahrnujici turistické cile a atraktivity celého kraje od pamatek pres
adrenalinové sporty aZz po slevy na sluzbach

e produkt umozZnujici spolupraci se soukromymi subjekty (forma prezentace verejnych
i soukromych sluzeb, forma tvorby bali¢k s Olomouc region Card aj.)

» z&zemi vefejnopravniho subjektu — Olomoucky kraj + statutarni mésto Olomouc

Mozné p rekazky:

* nutnost neustalé finanéni podpory ze strany vefejnopravnich subjekt

» stéle se zvysujici naroky zapojenych subjektd (nizSi ochota poskytovat slevu, poZadavek
vysokych refundaci, poZzadavek nadstandardni prezentace apod.)

« ,prehlcenost” navstévnikl slevovymi kartami

e nutnost pouZivat osobni automobil (s vyjimkou mésta Olomouce), pokud chce drZitel
karty navstivit co nejvice mist a kartu plné vyuZzit

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 17
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PFilohy

I. Prodejci Olomouc region Card - stav k 31. 12. 20 08

Olomouc

Informacéni centrum statutarniho mésta Olomouce - podloubi

Informacni centrum statutarniho mésta Olomouce - Kopecek

Tourist centrum — Svédska ul.

CDcentrum Olomouc hl. n.

Hotel Lafayette

Hotel FLORA

Sigma hotel

Muzeum moderniho uméni

OO |N[O |0~ |WIN|F-

Vlastivédné muzeum Olomouc

[E=Y
o

Arcidiecézni muzeum

(=Y
=

CK Za sluncem

=
N

CK Pressburg — Zelezniéni 4

=
w

CK Pressburg — tf. Svobody 20

H
N

CA Autoturist, a.s.

[iny
(6}

DPMO - hlavni nadrazi

=
(e}

DPMO — Ostravska

(=Y
~

DPMO - Legionarska ul.

=
[0}

Petr Skubi — internetové knihkupectvi

Zapojen v pr tbéhu roku 2008:

[y
©

Business hotel Alley

N
o

Hotel Senimo

N
[y

Penzion Garnet

Stfedni Morava

Informacéni centrum Prostéjov

Zamek Plumlov

Turistické informacni centrum Lipnik nad Beévou

Méstské informacni centrum Hranice

TIC — Turistické Informacéni Centrum - Litovel

Méstské informacni centrum UniGov

Méstské informaéni centrum Sternberk

Hotel FIT Prerov

O |NoO |0~ | WIN |-

Méstské informacni centrum Prerov

[E=Y
o

Camping Baldovec

[N
[N

Turistické informaéni centrum Namést na Hané

=
N

Pamatnik Adolfa KaSpara v Losticich

=
w

Méstské informacni centrum Mohelnice

'—\
a

Muzeum Mohelnice

=
a1

Zamek Moravska Trebova

[y
(o))

Muzeum Moravska Trebova

=
~

Excalibur styl restaurant

=
[0}

CD centrum Prostgjov

=
©

Informaéni centrum Kromériz

Jeseniky

Méstské informacni centrum Javornik

Informaéni centrum Jesenicka

Priessnitzovy Ié¢ebné 1azné, l1dzersky dim Priessnitz

Trafika ,U Klic(" Jesenik

A WIN|F

Regionalni a méstské informadéni centrum Sumperk

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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Vlastivédné muzeum v Sumperku

Turistické informadéni centrum Stity

Mistni informacni stfedisko, Kulturni ddm Bludov

O 0|\ |[O®

INFOCENTRUM Z&bfeh

10

Muzeum Zéabreh

11

Statni Ié¢ebné lazné Karlova Studanka

12

Lazné Dolni Lipova, lazensky diim Marta

13

Ruéni papirna Velké Losiny

14

Informacni centrum Velké Losiny

15

Lovecko-lesnické muzeum, zamek Usov

16

CK Atis Bruntal

17

Informacéni centrum Bohema Zlaté Hory, a. s.

18

Méstské informacni centrum Zlaté Hory

19

Méstské informacni centrum Rymarov

Ostatni

Turistické informaéni centrum KCT, Praha 2

N

Turistické informaéni centrum mésta Brna

AKompas, Brno

Celkem prodejnich mist: 62

Ukon €eni prodeje od 1. 1. 2009:

CA Autoturist, a.s.

Trafika ,U Kli¢d" Jesenik

Vlastivédné muzeum v Sumperku
Statni IéCebné lazné Karlova Studanka

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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II. Zapojené subjekty Olomouc region Card - stavk  31.12. 2008
Olomouc
& Subjekﬂtqustlcky Web Sleva Orienta €ni
cil cena
Méstska hromadna 30715 KE -
1 www.dpmo.cz zdarma 1denni
doprava Olomouc -
jizdenka
2 Arcidiecezni www.olmuart.cz zdarma 50/ 25 K¢
muzeum E—
3 Mugetljm modermiho www.olmuart.cz zdarma 50/ 25 K¢
umeni
4 Vlastivédné WWW.VIMO.CZ zdarma 40/ 20 K&
muzeum Olomouc |— 20/10 K¢&
5 Bastionova pevnost zdarma bezplatné
6 Chram sv. Michala | www.svatymchal.cz zdarma bezplatné
7 Kaple sv. Jana www.svatymchal.cz zdarma bezplatné
Sarkandera ; ¥ ; P
Prohlidka s
8 privodcem http://tourism.olomouc.eu zdarma 50/ 25 K¢
"Olomouc v Kostce"
9 Audioprdvodce http://tourism.olomouc.eu zdarma 1OOH0|§C /2
10  |Moravskeédivadio |\ moravskedivadio.cz 50-90 % | 80-300 K&
Olomouc
11 BO“?‘F"C""" zahrada s www.flora-ol.cz zdarma 30/20 K¢
rozariem
12 Shirkové skleniky www.flora-ol.cz zdarma 50/ 30 K&
13 Zoo Svaty Kopec¢ek |www.zoo.olomouc.com zdarma 70 /50 K&
- 50/ 25 K¢
14 MGC minigolf www.mgcolomouc.cmgs.cz zdarma na 2 hod.
15 MGC minigolf - www.mgcolomouc.cmgs.cz zdarma 40720 K¢
hfisté u letniho kina -Md -CMAS. na 2 hod.
16 Bowland www.bowland-olomouc.cz 50% 160-310 K¢&
Plavecky stadion 50-65 / 45-
17 www.olterm.cz 20% 55K¢&/1
Olomouc
hod.
190-290/
18 Pefej tours Olomouc | www.perej.cz 40% 90-240 K& /
1 os.
19 Lanove centrum www.lanovecentrum.cz/olomouc 20% 100-225 K¢
Proud /1 produkt
20 Solna jeskyné - www.solana.cz 10% 160 K&/l
Solana procedura
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 20
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& Subjekﬂtqustlcky Web Sleva Orienta €ni
cil cena
1 | Vyhiidkove lety www.darkyDNES. cz 10%
vrtulnikem
22 Hotel Arigoge - www.arigone.cz 10%
restaurace
23 Re.stau,race, hotel www.restauracefojtstvi.unas.cz 10%
Fojtstvi
24 Hotel Hanacky dvdr | www.hanacky-dvur.cz 10%
25 Restaurace www.bowland-olomouc.cz 10%
Gastroland
26 Restaur:’;lce u 10%
Morousu
27 Moravska www.moravskarestaurace.cz 10%
restaurace
28 Restaurace www.restaurant-podkova.eu 10%
Podkova
29 S_vatovaclavsky 10%
pivovar
30 Arktic club www.arktic-club.cz 10%
cca 1200-
31 Hotel GEMO www.hotel-gemo.cz 10% 2600 K&
/os./noc
cca 500-
32 Pension U Jakuba www.pensionujakuba.cz 10% 800 K&
/os./noc
cca 1200-
33 Hotel Lafayette www.lafayette.cz 20% 2350 K¢&
/os./noc
cca 1100-
34 Hotel Arigone - hotel | www.arigone.cz 10% 1900 K¢
/os./noc
cca 750-
35 Hotel Flora www. hotelflora.cz 10% 2000 K¢
/os./noc
cca 1100-
36 Business hotel Alley | www.hotel-alley.cz 30% 2800 K¢&
/os./noc
37 Sigma hotel www.sigmahotel.cz 10%
38 Prodejna Bohemia 5%
Galerie U Zlaté o
39 | &tiky 5%
CRYSTAL o
40 GALLERY %
Zapojen v pr tbéhu roku 2008:
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Restaurace, hotel

41 www.archa-zoo.cz 10-20 %
Archa
42 Hotel Senimo http://hotel.senimo.cz 10 %
Stfedni Morava
= Subjekt/turisticky Orienta éni
C. cil Web Sleva cena
1 Hrad Bouzov www.hrad-bouzov.cz zdarma 100/ 59/
70 K&
2 Hrad Sternberk www.hrad-sternberk.cz zdarma 90 /50 K&
s 30/10
3 Hrad HelfStyn www.helfstyn.cz zdarma 120KE
4 Zamek Prerov www.pruvodce.com/prerov viz. Muzeym
Komenského
Zamek Nameést na 50/30/
5 . www.zamek.namestnahane.cz zdarma -
Hané 40 K¢
6 Zamek Plumlov www.zamek-plumlov.cz zdarma 50/ 30 K¢
7 Zamgk Cechy pod www.pruvodce.com/cechypodkosirem zdarma 20 /10 K&
Kosifem
VSechny 4
8 Zamek Moravska www.zamekmoravskatrebova.cz zdarma okruhy.
Trebova * * 170 /100
K¢&
9 Zamek Tovacov www.tovacov.cz zdarma 60 /30 K¢
10 Zamek Chropyné www.muzeum-km.cz zdarma 70/ 35 K¢
11 Arcibiskupske www.arcibiskupskesklepy.cz 15-40 05 | 2285 KE/1
zameckeé sklepy hod.
12 Arboretum Bila www.volny.cz/arboretum zdarma 20 /10 K¢
Lhota
13 Botanjt_:kavzahrada v zdarma bezplatné
Prostejové
ZbraSovské .
14 LT . | www.caves.cz 25-50 % 80/40 K¢
aragonitové jeskyné
15 Mladec€skeé jeskyné |www.caves.cz 15-50 % 60/ 30 K&
w2 . 100-80/
- 0,
16 Javori¢ské jeskyné | www.caves.cz 20-50 % 50-40 K&
Kvétna zahrada 20/10/15
17 . WWW.azz.cz zdarma -
Kroméfiz K¢
18 Mestgke muzeum a www.mmghranice.cz zdarma 20 /10 K&
galerie v Hranicich
19 Muzeum QVVOdn' www.mkzunicov.cz zdarma 10/ 5 K¢
branky Uni¢ov
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 22



Analyza Olomouc region Card (2005-2008), ANALYTICKA CAST

& Subjekﬂtqustlcky Web Sleva Orienta €ni
cil cena
HasiCské muzeum o «
20 Cechy pod Kosifem www.cechypk.cz 50% 20 /10 K&
21 M,uzeum vPrerov, www.pruvodce.com/prerov zdarma 30/15 K¢
Za&mek Prerov
22 V?Erny miyn Velke www.muzeum-km.cz zdarma 20 /10 Ke
Tésany
23 leoye stavby “ www.muzeum-km.cz zdarma 40/ 20 K&
Rymice u HoleSova
Expozice lidové
24 architektury v zdarma 40/ 20 K&
Prikazich
25 Mestske muzeum www.muzeumlitovel.cz 50% 20/ 10 K¢
Litovel
26 Muzeum Mohelnice |www.muzeum-sumperk.cz 35-50% 20 /10 K&
27 Pa[natmk Adlf)f.a, www.muzeum-sumperk.cz zdarma 20 /10 K&
KasSpara v Losticich
Muzeum Pravych
28 olomouckych www.tvaruzky.cz zdarma 20/ 10 K¢
tvarazki
29 Mvuze“rl‘ Moravska www.ksmt.cz zdarma 20/ 10 K¢
Trebova
Mladéjovska
30 pramyslova draha, | www.mladejov.cz 10% 30-90/15-
2 45 K¢
Mladéjov
31 Radnlcnl_vez Litovel www.mestolitovel.cz zdarma 15 K¢
/ CK Bavi
32 L|d0v§1_ hvvezdarna v www.hvezdarna.pv.cz zdarma 5-20 K¢
Prostejové
33 Galgne v ppdloubl 2 | www.muzeum-km.cz zdarma
Mala galerie
34 Muzelj[‘l www.muzeum-km.cz zdarma
Kroméfizska
35 Biskupska mincovna | www.azz.cz zdarma 15/ 10 K¢
Vystavni saly
36 muzea - Spalicek Www.muzeumpv.cz zdarma 20/ 10 K&
Prostéjov
37 Muzey_m WWW.muzeumpv.cz zdarma 20 /10 Ke&
Prosté&jovska
Palirna u Zeleného
38 stromu - Starorezna | www.starorezna.cz zdarma 60 / 60 K&
Prostéjov
39 Centrym _zdraV| www.bohunovice.cz 30%
Bohuhovice
40 Lazvne Teplice nad www.ltnb.cz 5%
Becvou
a1 Méstské koupalisté www.sternberk eu 30% 40/ 25 K&
Sternberk /den
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& Subjekt/turisticky Web Sleva Orienta éni
: cil cena
42 Lazné Slatinice www.lazneslatinice.cz 10%
Solna jeskyné .
43 Saltika - lazensky www.saltika.cz 10% 140 K&/ 1
ddm Praha procedura
a4 Vyhlldkove lety 506
Prerov
45 Aguapqu Moravska WWW St c2 20% 60/ 45 Kc,-
Trebova —_— celodenni
46 Aqua_park Plovarna www.aquaparkplovarnahranice.cz 55% 45755 Kel
Hranice 1 hod.
47 Pdjcovna lodi www.bufur.cz 15%
BUFUR e 0
48 Aeroklub Hranice www.aeroklubhranice.cz 10%
49 Spprtovm aredl www.bajda.eu 20%
Bajda
50 MAMBA Air www.mamba-air.cz 10%
Vyhlidkové lety
Moravskéa Trebova, o
51 Letecké akrobatické www.lsc.cz 10%
centrum
Sportcentrum hotelu : 0
52 Tennis Club www.sportonline 20%
53 SKI areal Hlubocky | www.skiarealhlubocky.cz 11%
54 Dropzone Prosté&jov | www.falconair.cz 10%
Jezdecky sportovni
55 areal Radkova http://arll.wez.cz 20-30%
Lhota
56 Camping Baldovec |www.baldovec.cz 10%
57 Horolg_zecka sténa 50%
Prostéjov
58 Lovecka chata - www.autodemont.cz/chata 20%
outdoor program
59 Ur:nela horolezecka www.bobrcup.cz 50%
sténa Litovel
60 Klub drahoyeho 50%
golfu Tovacov
61 M|n|k€i1[y a horske www.minikarybouzov.cz 10%
kolobé&Zky Bouzov
62 Golf Club Olomouc | www.golf-olomouc.cz zdarma 120 K¢
Restaurace Pod o
63 Zudrem - Ustin www.podzudrem.cz 10%
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& Subjekt/turisticky Web Sleva Orienta éni
: cil cena
64 R estaur?ce, hotel www.hotelbouzov.cz 10%
Bouzov
65 Excahpur restuarant www.excalibur-rp.cz 10%
a penzion
Restaurace NA o
66 NOVE 10%
67 R,eSt?}J racgv U dvou Www.gastrounicov.cz 15%
Cisart Unicov
Restaurace a o
68 kavarna ATRIUM 10%
69 Restaurace V99[1| 10%
meloun Kromériz
5 cca 420-
70 Hotel m Sternberk www.hotelm.cz 10% 640 K¢
/os./noc
. . cca 300-
71 hpﬂi?lﬂr?g U Zlateho www.zlatymuflon.cz 10-15% 600 K&
/os./noc
cca 650-
72 Hotel JANA Prerov | www.hotel-jana.cz 20% 1900 K¢
los./noc
cca 600-
73 Hotel FIT Prerov www.hotelfit.cz 10% 900 K&
/os./noc
cca 900-
74 Hotel Centrum www.hotelcentrumhranice.cz 10% 1350 Ké
/os./noc
Y cca 100-
75 Hotel vapvucek www.hotelboucek.cz 10% 1600 K¢&
Kromériz
/os./noc
cca 1100-
76 Hotel TENN[S www.hoteltennisclub.cz 20% 1500 K&
CLUB Prostéjov |
os./noc
77 Hotel Valaskiv www.valaskuvgrunt.cz 10% od 350 K&
grunt /os./noc
78 Loveck,a 9hata ) www.autodemont.cz/chata 20% 450/600 K&
ubytovani /os./noc
. cca 500-
79 Pen2|9erExceIent www.excellent.tunker.com 10% 660 K¢
Kromériz
/os./noc
Autocamp ATC ) o dle typu
80 ralok www.camp-zralok.cz 10% ubyt.
81 Autokemp Sternberk | WWW-¢amp.cz, 10% dle typu
www.campsternberk.cz ubyt.
82 U Buddhy 10%
Zapojen v pr abéhu roku 2008:
83 www.kavarnanazamku.7x.cz 10%
Kavarna na
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Plumlovském

Zamku
Jeseniky
& Subjekt/turisticky Web Sleva Orienta éni
: cil cena
1 Zamek Jansky Vrch | www.janskyvrch.cz zdarma 80 /40 K&
2 Zamek Velké Losiny | www.losiny-zamek.cz zdarma 80 /40 K¢
3 Zamek Usov Www.muzeum-sumperk.cz, zdarma 90/ 45 K¢&
WWW.USOV-muzeum.cz
Tematické
4 prochazky méstem | www.sumperk.cz zdarma 30 /K?':/ 15
Sumperk
Vlastivédné 40/ 20 Ke/
5 muzeum v Www.muzeum-sumperk.cz 25-35% stala
Sumperku expozice
6 Zemédelsky .« . | www.skanzen-rapotin.unas.cz 10% 60 /30 K¢
skanzen U Havligku
20/ 10 K¢/
7 Muzeum Zabreh Www.muzeum-sumperk.cz 25-35% stala
expozice
8 ﬁgsci?];/paplrna Velke WWW.muzeumpapiru.cz 10% 75145 K¢
o | Huzeum Johanna 1w ic-lipova.cz 50% | 20/10 K&
Precerpavaci vodni
10 elektrarna Dlouhé www.energotis.cz/ic.html 30% cca 50 Ké
Strané
11 'V“.Jze“m Vincenze www.muzeum.jesenik.net 50% 20/ 10 K¢
Priessnitze
12 Viastivédné . www.muzeum.jesenik.net 50% 40/ 20 K&
muzeum Jesenicka
13 ‘l;ﬂa?/iotrsrlfii muzeum www.mestojavornik.cz 50% 40/ 20 K&
14 ;/:z;séslg(e)r?uzeum www.zlatehory.cz 50% 20/ 10 K¢
15 Zlatorudné mlyny www.zlatehory.cz 50% 20/ 10 K¢
16 II\?/I;”snt;roevmuzeum WWW.I'ymarov.cz zdarma 20/ 10 K¢
17 Jeskyné Na Pomezi | www.caves.cz 25-50% 80 /40 K&
18 Jeskyné Na Spicaku | www.caves.cz 15-50% 60 /30 K&
Solna jeksnyé . o 140 K&/ 1
19 SOLVITA www.solvita.cz 10% procedura
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& Subjekﬂtqustlcky Web Sleva Orienta €ni
cil cena
20 Statni lecebné lazné www.lazne-bludov.cz 10%
Bludov
21 Statni Iecebng lazné www.k.studanka.cz 10%
Karlova Studanka
22 Lazné Dolni Lipova |www.lazne.cz 10%
23 Lazné Velké Losiny |www.lvl.cz 10%
Priessnitzovy
24 |éCebné lazné www.laznejesenik.cz 10%
Jesenik
25 Aeoroklub Jesenik | www.aeroklubjesenik.cz 10%
26 Letni bobgy a draha www.kaste.cz 10% 59 Ke
Kaste Petfikov - jizda
27 Bersvt_ - Vieky www.vlekyhyncice.cz 10%
Hyncice
28 Hgl'gmfa\r - Horské . | www.haltmar.cz 10%
minikary Ramzova |——  — —
29 Ski areal Kares www.letni-atrakce.cz 30%
Horolezecka sténa
30 Boulder centrum 30%
Hluchak
Wellness hotel 60-750 K¢&
31 Diana - www.diana-losiny.cz 10% dle
wellnesscentrum produktu
Tanecni vecery -
32 hotel Slovan www.slovan-jesenik.cz 50% 30 K¢ /os.
Jesenik
33 Puj’cov,na kola “x www.sun-ski.cz 15%
terénnich kolobézek | ————
Adrenalinové
34 centrum KM sport www.kmsport.cz 10%
Louc¢na
35 Eg?;mland Zlaté www.bohema-zlatehory.cz 20-25%
36 Adrenghn Park www.adrenalin-park.cz 10-30%
Jeseniky
37 Eanp Orel - jizda na www.ranc-orel.cz 5%
oni
38 Ranc Orel - Steak www.ranc-orel.cz 5%
Saloon
39 Wellness hatel www.diana-losiny.cz 10%
Diana - restaurace
40 Rek_reacm komplex www.losinka.cz 10% cea 0d 150
Losinka Ké / os./noc
41 Penzion U Modrého www.nasehory.cz 10% od 500 K¢
zvonku
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& Subjekt/turisticky Web Sleva Orienta €éni
: cil cena
42 Penzion Slezsky www.slezskydum.cz 20% 290-490 K¢
dim /os./noc
cca
43 Hotel Slovan www.slovan-jesenik.cz 10% 330/790 K¢&
/os./noc
Penzion Pohoda www.alenka.jeseniky.com,
44 x . - 10%
Ceska Ves www.ceskehory.cz/jandova
45 Penzion ROSA Www.energotis.cz 20%
, cca 560-
46 Eg:el Aurum Zlaté www.aurum-hotel.eu 10% 590 Ké
y /os./noc
47 Chata, ski centrum WWw.rsmiroslav.cz 10% od 160 K&
Miroslav /os./noc
Autocamping . 0 dle typu
48 Bobrovnik www.bobrovnik.cz 10% ubyt.
49 Chata Rejviz www.chatarejviz.jeseniky.com 10%
50 Hotel Dlouhé Strané | www.dlouhestrane.hotel-cz.com 20% dle vybéru
51 Chata U Pelikana www.desna-as.cz 10%
cca 750-
52 Wellness hotel www.diana-losiny.cz 10% 1800 K&
Dinana - hotel
/os.noc
53 :gtel vSIunce, www.hotelslunce.jeseniky.com 10%
ymarov
54 Haltmar -penzion, | haltmar.cz 10% 650-810 K¢&
Ramzova —_— los./noc
cca 400-
55 Penzion G WWw.penziong.eu 10% 800 K&
/os./noc
56 Hostel KORZO www.hostel.rej.cz 10% 200-300 K¢
/os./noc
Zménén zpasob spoluprace v pr abéhu 2008:
E:Sﬁ?];/pap'ma Velke WWW.muzeumpapiru.cz zdarma 80/ 45 K¢
Celkem zapojenych subjekt G: 181
Ukon €eni spoluprace od 1. 1. 2009:
Bastionova pevnost
Chram sv. Michala
Kaple sv. Jana Sarkandera
Prodejna Bohemia
Galerie U Zlaté Stiky
Botanicka zahrada v Prostéjové
Lazné Slatinice
Aeroklub Hranice
Tancecni vecery - hotel Slovan Jesenik
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Navrhova cast

Turistickad karta Olomouc region Card plsobi na c&eském trhu jiz Ctyfi roky. Diky
marketingové podpofe se jeji zndmost a prodej zvySuji. Lidé si jiz za€inaji na tento druh
produktu v turistickém ruchu zvykat a kartu vyuZzivaji, pokud o ni védi.

DalSi vyvoj Olomouc region Card bude zaviset na celkovém rozvoji turismu v Olomouckém
kraji, ale inafadé vnéjSich vlivi. NejvyznamnéjSi z nich (mimo vlivy globalni politiky
a ekonomiky) je nepochybné konkurenéni nabidka jak domacich, tak také zahranicnich
destinaci. Pro budouci rozvoj projektu je dulezité se v prvni fadé pfipravit na dalSi fazi
zahrnujici nejen upeviiovani Olomouc region Card na trhu, ale také budovani sluzeb
a samostatnych bali¢ku, které realizuji subjekty v cestovnim ruchu (cestovni kancelare,
ubytovaci zafizeni, lazné) zcela samostatné. Jedna se o produkty, které nejsou jen nabidkou
karty jako takove, ale vyuZivaji ji pro komplexni nabidku sdruzenych vyhod. Tento krok je
zcela v souladu s trendy cestovniho ruchu a zakazniky je vitan, nebot vedle slev poskytuje
i vétSi pohodli (kvalitni informace, sestaveni programu - vyletu aj.). DalSim velmi
vyznamnym krokem, ktery upevni pozici Olomouc region Card a rozSifi jeji vyuZziti je
uvazovana digitalizace celého systému.

Navrhova reSeni se opiraji o data z analytické ¢&asti, tj. k 31. 12. 2008, navrhovéna byla
vlednu 2009 pro obdobi 2009-2010, n ékterd z navrhovanych opat Feni byla jiz
v prubéhu roku 2009 se souhlasem zadavatele projektu reali zovana. Jednotliva
navrhova opatfeni jsou feSena v ramci nastroju marketingového mixu a to do roku 2010
(do této doby je nastaven stavajici systém Olomouc region Card v¢. rozpoctd na jednotlivé
roky). Od roku 2011 je nastin éna vize dalSiho mozného vyvoje Olomouc region Card.

1.0 Strategické cile Olomouc region Card

Cil projektu:
» zvySit informovanost ¢eskych i zahraniénich navstévnik( o kulturné-historickych
pamatkach a pfirodnim bohatstvi mésta Olomouc a Olomouckého kraje
* motivovat navstévniky formou volnych vstupl a slev k navstévé mésta i kraje
a podpofit navstévnost jednotlivych zapojenych subjektd
* nabidnout navstévnikim slevy i v dalSich zafizenich (restaurace, sportovisté, lazné)
a vytvofit tak uceleny bali¢ek sluzeb

Marketingowvy cil:
e podpofit prodej turistické karty
»  zapojit atraktivni turistické cile a rozSifovat nabidku o nové subjekty
* budovat ucelenou prodejni sit Olomouc region Card po celém Uzemi turistickych
regionu Stfedni Morava a Jeseniky

Komunikaéni cil:

Zasahnout povédomi navstévniku s tim, Ze zde existuje turisticky produkt, slevova karta,
ktera zasadnim zplsobem rozSifuje pocet vyhod a pfindSi Usporu penéz pfi navstévé
turistickych atraktivit a vyuZiti turistickych sluzeb v Olomouckém kraji.

Cilovou skupinou jsou zejména:
* individualni domaci i zahrani¢ni i turisté
+ obyvatelé blizkych regionu i celé CR
* obyvatelé mésta Olomouce, Olomouckého kraje
» cestovni kancelare, ubytovaci zafizeni, lazné
» specifické zajmové cilové skupiny (Kluby diachodct, ¢lenové Klubu ¢eskych turistu,
Skoly aj.)
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2.0 Marketingovy mix a navrhova reseni
2009-2010

2.1 Produkt, Package — produktovy bali¢ek
V ramci tohoto marketingového nastroje je dualezité feSit soucasnou podobu a mozné

Vv

projektu v¢etné roéniho vyuctovani.

2.1.1 Olomouc region Card 2009-2010

Na zékladé dosavadnich dat a zkuSenosti s produktem Olomouc region Card byly navrzeny
Ctyfi varianty — modelové pfiklady mozné podoby Olomouc region Card na obdobi do roku
2010. PFi ekonomické rozvaze bylo vychazeno z planovaného rozpoctu na rok 2008.

VARIANTA 1: Olomouc region Card 48 hodin, 5 denni

Projekt by zustal zachovan ve stavajici podobé. Ekonomicka rozvaha je nastavena podle
odhadovanych objem0 pfimého prodeje a prodeje pFfes cestovni kancelafe celkem.
K pohyblivym slozkdm patfi provize pro prodejce a vySe refundace podle pramérnych
uskutec¢nénych vstupt s Olomouc region Card.

Vyhody varianty 1

« nulové vydaje na prezentaci nového systému

e dostate¢né povédomi ,znacky" budované jiz tfetim rokem

* moznost v ramci realizace projektu dale posilovat vedlejSi marketingoveé aktivity

» Casovy a finanéni prostor pro koncentraci aktivit na podporu a spolupréci s hoteliéry
a hotely pro zavedeni pfimého prodeje karet a vytvoreni prezentace balickl s kartou

e pocet subjektt a prodejnich mist zGstane beze zmén

* smluvni vztahy zustavaji nezménény

Nevyhody varianty 1
» administrace celého projektu zUstava i nadale stejné naro¢na
* objemy prodeji karet byly stanoveny vroce 2004 a jsou pouze kvalifikovanym
odhadem

VARIANTA 2: Olomouc region Card 10 denni

Projekt Olomouc region Card by zustal systémové nezménén a dale by nabizel vstupy
zdarma a slevy. Zmeény by se tykaly délky platnosti a ceny.  To by s sebou neslo zvySené
naklady a také zvySené administrativni naroky na staZeni soufasnych karet z prodeje
a vyrobu a distribuci karet novych s platnosti 10 dni se zlevnénym ekvivalentem pro déti
a duchodce.

Systém pfimého prodeje i prodeje s CK by zustal zachovan, také administrace by nebyla
touto variantou zjednoduSena. K varianté s platnosti 10 dni by bylo vhodné navazat projekt
»Olomouc city Card* - tedy kartu, ktera by byla uréena vyhradné pro mésto Olomouc a jeji
platnost by nebyla delSi neZz 24 hod. Byla by uréena zejména cilovym skupinam
k jednodennim vyletm (duchodci, Skolni vylety, zahrani¢ni navstévnici, navstévnici vystavy
Flora atd.) Oba typy karet by mély fungovat s jednim administratorem v ramci jednoho
slevového systému. Varianta dvou novych typa karet s sebou v3ak nese nevyreSené otazky,
zda by oba projekty spravovaly spole¢né kraj a mésto nebo zda by byly oddéleny. Pokud by
byly oddéleny, musela by byt vypsana i dvé vybérova fizeni a nelze zarucit vybér jednoho
administratora pro oba typy karty. Tim by vSak zbyte¢né stoupaly naklady na administraci.
Tato varianta nebyla pracovni skupinou doporuéena pro dalsi vyvoj projektu.
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Vyhody varianty 2

e navstévnici by zvladli béhem 10-denni platnosti karty pohodiné vycerpat vice
benefitd, popf. v kraji stravit dva vikendy s pferuSenim pobytu v pracovnim tydnu

» zavedenim 24 hodinové karty za niZSi cenu by se posilila cilovd skupina, ktera chce
navstivit pouze Olomouc

« silngjSi motivace pro cilové skupiny, které cestuji pouze na jeden den

¢ moznost spontanngjsiho planovani vyletu v jedné oblasti, vjednom mist& nebo
napf. pfi zméné pocasi

Nevyhody varianty 2

» administrace celého projektu zUstava i nadale stejné naro¢na

» rozpocet neni ekonomicky nastaven na zavedeni zcela nového typu karet

e postaveni modelu na prdmérnych Cciselnych hodnotach - jedna se pouze
o kvalifikovany odhad vysledku prodeje a zejména ¢etnosti refundaci

e vyroba novych typu karet

» zvySeni nakladl na prezentaci projektu s novym typem karet

» urc€eni refundace pro MHD popf. dalSi dopravce je komplikované

* navrhovana platnost karty vyrazné pfevySuje primérnou navstévnost v kraji,
zavedeni samostané ,city card” by bylo krokem zpét

VARIANTA 3: Olomouc region Card 24 hod., 48 hod.,72  hod. Adults/Kids/Senior
Projekt Olomouc region Card zlstane systémoveé nezménén a nabizi vstupy zdarma a slevy.
Navrhované Upravy se tykaji PLATNOSTI a popfipadé CENY. Karty 48 hodin a 5-denni
budou staZeny z prodeje. Do prodeje budou zavedeny tfi druhy karet Olomouc region Card
s platnosti 24 hod., 48 hod.., 72 hod. se zlevnénym ekvivalentem pro déti a seniory.

Struktura ceny a kategorie:

24 hod., 48 hod., 72 hod. ADULTS - plna prodejni cena v¢. DPH

24 hod., 48 hod., 72 hod. JUNIOR/ SENIOR - 60 % prodejni ceny v¢. DPH
24 hod., 48 hod., 72 hod. KIDS — pro déti 6-15 let 50 % prodejni ceny v¢. DPH
Junior od zapocatych 15 do 26-ti let., Senior od 63 let.

Zlevnénou kartu navrhujeme pro déti od 6 let, déti od O — do 6 let by dostavaly kartu zdarma.
Karty zdarma pro déti do 6 let neznamenaji dalSi ekonomickou z&atéz v ramci projektu, jelikoz
vstupy do pamatnych objektd a muzei jsou vétSinou pro déti do 6 let zdarma i bez vyuziti
karty. Karta pro déti do 6 let ma funkci pfi uplatnéni slev na ubytovani a stravovani apod.
Systém pfimého prodeje i prodeje s CK zlstane zachovan. Administrace systému by zlstala
beze zmén.

Vyhody varianty 3

e zavedenim 24 hodinové karty za niZSi cenu by se posilila cilova skupina, ktera chce
navstivit pouze Olomouc a silngjSi motivace pro cilové skupiny, které cestuji pouze
na jeden den

* moznost spontannéjSiho planovani vyletu vjedné oblasti, v jednom misté nebo
napr. pfi zméné pocasi

» podpora pfimého prodeje u lokalnich prodejct (mimo Olomouc), zejména hotel(

» vybér z nékolika asovych platnosti, variabilita pfi planovani programu

* moznost v ramci realizace projektu dale posilovat vedlejSi marketingoveé aktivity

Nevyhody varianty 3
* administrace celého projektu zUstava i nadale stejné naro¢na
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* postaveni modelu na prumérnych hodnotach - jedna se pouze o kvalifikovany odhad
vysledku prodeje a zejména Cetnosti refundaci

» vyroba novych typu karet

» zvySeni nakladl na prezentaci projektu s novym typem karet

VARIANTA 4: Olomouc region Card m ésiéni nebo sezonni slevova karta

Projekt Olomouc region Card v této varianté se stane pouze slevovym systémem. Zména
tedy nastane v nabidce Olomouc region Card, kde budou v nabidce pouze SLEVY.
PLATNOST karet bude sezonni nebo mési¢ni a bude kopirovat sezonni oteviraci doby
hlavnich turistickych atrakci a také hlavni turistickou sezénu. Nova ,sez6nni“ Olomouc region

s s

Card by napf. zacala platit 1.dubna a koncila svou platnost 30. fijna daného kalendarniho

roku.

Vyhody varianty 4

e« motivace pro vyuziti karty v Jesenikdch, kde je traveni dovolené kombinovano

s turistikou

* moznost spontdnnéjSiho planovani vyletd béhem delSiho obdobi

v s

* niz8i administrativni zatéz pro cely projekt

Nevyhody varianty 4

obtizna refundace pro MHD popf.

ze systéemu

dalSi dopravce, popf. vylou€eni dopravy

e podpora mimo sezénni navstévnosti ve vybranych objektech bude omezena
e odklad navstévy, vyletu a tedy vyuZiti karty
e zruSeni volnych vstupll - ztrata vyhody ,zvlastni® karty, limitované vstupenky,

zafazeni se do zastupu dalSich slevovych karet na jiné sluzby &i zboZzi

Tabulka €. 27 Pfehled navrhd variant — modeld Olomouc region Card

Polozka Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 Varianta 4

48 hod. /5 10 denni 24 hod. / 48 | sezénni slevova
Platnost karty denni hod./ 72 hod. karta
Primérna prodejni cena 160 K& 200 K¢ 170 K&
Pocet karet 5500 ks 5500 ks 5500 ks 5500 ks
Naklady celkem v¢. DPH 19 % 1567616 KE| 1704716 KE| 1575516 K& 1038 276 K&
PFijmy celkem v¢. DPH 19 % 910 000 K¢& 980 000 K&| 965 000 K¢& 1122 000 K&
Dofinancovani vé. DPH
Plan 2008 (smluvné urCené 555316 K&| 555316 K&| 555 316 K& 555 316 K&
prispévky kraje a mésta)
Dofinancovani
v¢. DPH podle Analyzy 657 616 K¢ 724 716 KE| 610516 K& 83 724 K¢&
Plan 2008
Rozdil -102 300 KE| -169 400 K¢& -55 200 K¢ 471 592 K¢&
Néaklady nutné k existenci karty
(vyroba karty+informacni 970833 K&| 1107 933K&| 978 733 K& 441 493 K&
broZura+naklady na provize
a refundace)
Primérna naklady za kus karty
(vyroba karty+informacni
broZura+naklady na provize 177 K& 201 K¢ 178 K& 80 K¢
a refundace/5500 ks)
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VySe uvedené varianty Olomouc region Card byly na nékolika jednanich pracovni skupiny
zhodnoceny sestavenym tymem zpracovatell (zastupci: Olomouckého kraje, statutarniho
mésta Olomouc, agentury m-ARK). Vybér modelu turistickych karet se opiral o: pfehled
fungovani slevovych systémi v CR, analyzu slevovych karet Olomouc region Card
v asovém horizontu 2005-2008 a o ekonomicky rozbor navrZzenych variant a jejich
kombinaci. Byl proveden rozbor analytické ¢asti a stanoveny priority pro vybrané slevové
modely Olomouc region Card.

Jednotlivé varianty byly posuzovany podle téchto hledisek:

« kvalifikovany odhad vyvoje v oblasti CR ve zvolenych turistickych regionech

* mira motivace pro navstévniky mésta Olomouce a turistickych regiont Stfedni
Morava, Jeseniky (vstupy zdarma + slevy nebo pouze slevy) pfi vyuZiti slevovych
karet)

» definice cilovych skupin a pfedpoklad jejich preferenci (chovani)

* smluvni vztahy a ¢asovy harmonogram projektu nastaveny do roku 2010

» ekonomické naro€nost a naro¢nost administrace projektu

Nasledné byly do roku 2010 pracovni skupinou doporuceny nize uvedené modely Olomouc
region Card jako vhodné varianty pro budouci vyvoj projektu:

* VARIANTA 1: Olomouc region Card 48 hod., 5 denni (sou €&asny model)

*  VARIANTA 3: Olomouc region Card 24 hod., 48 hod., 72 hod.

Vyjadreni pracovni skupiny k zamitnutym variantam:

* VARIANTA 2: NavrZzena varianta Olomouc region Card 10 denni  byla vyhodnocena
jako nevyhovuijici, vzhledem k ekonomické naro¢nosti refundaci, které nelze pfedem
kvalifikované odhadnout.

*«  VARIANTA 4: Slevovy model pro mésiéni nebo sezonni Olomouc region  Card byl
jiz vprvnim kole jednani pracovni skupiny zamitnut 2z dGvod( preference
kombinovaného slevového systému, kde jsou zahrnuty, jak vstupy zdarma, tak slevy.
Vstupy zdarma jsou nejvétSim benefitem projektu slevovych karet Olomouc region
Card a je nutné, aby zustaly zachovany i nadale, pfestoZze znamenaji pro rozpocet
stale rostouci ekonomickou zatéz.

Vyjadreni administratora:

Vzhledem kfinan éni naro énosti spojené se zavad énim (vyroba, marketingova
podpora) novych typ G Olomouc region Card doporu ¢€ujeme do roku 2010 z Gstat
u stavajicich typ u karet, tj. varianty ¢. 1.

2.1.2 Navrhova opatieni 2009-2010

2.1.2.1 Zapojeni soukromych podnikatelskych subjekt @ do vytva feni produktovych

bali ¢kt s Olomouc region Card (hotely, lazn &, CK)

Olomouc region Card jako prostfedek podpory cestovniho ruchu v Olomouckém kraji je
idealnim produktem pro vytvareni specialnich nabidek a produktovych bali¢k. Cilem pro
sezonu 2009 je nabidnout tento produkt v€etné informacniho zazemi (zpracované tipy na
vylety, informace o jednotlivych subjektech, informace o Kkart&) vyznamnym laznim
Olomouckého kraje a vybranym ubytovacim zafizenim. Tento zplsob distribuce s sebou
pFinasi také zajisténi urcitého typu komunikace uvnitf regionu — tzn. navstévnik, ktery se zde
ubytuje, se o karté dozvi v ramci svého pobytu, k némuz kartu ,zdarma“ ziska (karta bude
soucasti bali¢ku sluzeb).

2.1.2.2 RozSifteni subjekt G se vstupem zdarma v Jesenikach i na St fedni Morav é

Dosavadni zkuSenosti prokazuji, Ze jednou z nejatraktivngjSich vyhod a také hlavnim
divodem, pro¢ lidé Olomouc region Card zakupuji a vyuzivaji, jsou vstupy zdarma do
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zapojenych subjektd - lakavych turistickych cild Olomouckého kraje. Vzhledem k faktu, Ze
jednim z cild projektu je podpofit cestovni ruch ve mésté i obou turistickych regionech, je
dalezité, aby vyhody vstupu zdarma platily na tzemi celého Olomouckého kraje. Dosavadni
stav pokryti Olomouckého kraje témito subjekty byl vzhledem k dispozicim jednotlivych
turistickych regionu (Stfedni Morava - ve velké mife zastoupeny turistické cile nekomeréniho
typu — hrady, zamky aj., Jeseniky - mensi mnozstvi nekomerénich turistickych cilt, motivaci
k navstévé je predevsim turistika a pobyt v pfirodé) velmi nevyvazeny, viz tabulka ¢. 14 -
Analyticka ¢ast. PfedevSim z téchto ddvodu byla Olomouc region Card vyuZivana (a také
poptavana/ prodavana) zejména ve mésté Olomouc a na Stfedni Moravé. VyuZivani karty
v oblasti Jeseniku bylo docileno pfedevSim distribuci pfes cestovni kancelare.

Aby bylo docileno zvySeni z4mu o kartu a vyuzivani Olomouc region Card
v Jesenikach, je nezbytn & nutné zvysSit po €et zapojenych subjekt 0 se vstupem zdarma.
Karta se tim pro navst évniky stane atraktivni a nabidne jim vyhody, které radi vyuZziji.
NavrZzena varianta pro rok 2009 - zvySeni po ¢€tu subjekt G se vstupem zdarma z 6 na
min. 17, tj. o min. 11 mist. Zapojena budou p Fedev3im vSechna muzea, kter4 doposud
nabizela vstup pouze se slevou. Nabidka bude rozSi  Fena také o n ékolik soukromych
subjekt .

2.1.2.3 ZjednoduSeni administrativy v ramciro  éniho vyl €tovani

Roc¢ni vyactovani nakladd a vynosl projektu, resp. pouziti pfispévkid Olomouckého kraje
a statutarniho mésta Olomouc probih& na z&kladé Smlouvy o pfispévku (uzaviena v roce
2007 na zadost Olomouckého kraje, ktery nebyl platce DPH) a to vZdy za zuctovaci obdobi
jednoho roku. Jak jiz bylo uvedeno v Analytické ¢&asti, tento zpusob vyucétovani znaéné
zatéZuje administrativu. Vzhledem k tomu, Ze se Olomoucky kraj stava v roce 2009 platcem
DPH, je vramci nutnosti Upravy smluvnich vztah( navrZzeno feSeni tohoto problému, a to
navratem ke spolupraci zaloZzené na zédkladé Smlouvy o spolupraci a zruSeni dosavadni
Smlouvy o pfispévku.

Vyuctovani na zakladé Smlouvy o spolupraci zahrnuje kompletni vyuctovani jednotlivych
pfijmovych a vydajovych poloZzek projektu. Vyucétovani na zakladé Smlouvy o pfispévku
zahrnuje nejen kompletni vyucétovani jednotlivych pfijmovych a vydajovych poloZek projektu,
ale také doloZeni kazdé faktury a v neposledni fadé také vedeni samostatného ucetnictvi.
vyzaduje zhruba tfi dny prace ekonoma a jeden pracovni tyden projektového manaZera.
Z toho duvodu je navrhovana tato varianta: Pokud by se Olomoucky kraj, statutarni mésto
Olomouc a administrator na tomto feSeni nedohodly, je nutné zarfadit zvySené naklady
spojené s rocnim vyuctovanim do rozpoctu projektu.

2.1.2.4 Vytvo feni nové nabidky vyhod pro drzitele Olomouc region card zapojenim
novych subjekt U

Cilem je postupné zapoijit vdechny atraktivni turistické cile Olomouckého kraje, prohlubovat
s nimi spolupraci a rozSifit také nabidku sluZeb, tj. zejména subjektl poskytujicich slevy.

2.1.2.5 Budovani ucelené nabidky vyhod pro drzitele =~ Olomouc region Card v kazdé
oblasti

Cilem je zapojit rdznorodé typy turisticky atraktivnich subjektd — od paméatek pres prirodni
atraktivity po poskytovatele sluzeb — a to takovym zpuUsobem, aby byla karta vyuzitelna ve
v3ech turistickych lokalitAch Olomouckého kraje.

2.1.2.6 Vytvaeni novych tip @ na vylety s Olomouc region Card, sp Fihlédnutim

k oblasti, regionu a cilové skupin &

Jednim z cild je usnadnit drziteli karty orientaci v nabidce zapojenych subjektl, poradit mu
s vybérem a inspirovat jej. DalSim vyznamnym cilem je podpofit konkrétni turistické lokality
a navstévnost jednotlivych subjektl — turistickych cilu.
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2.2 Cena

MriLviv s

ovlivnit nejen kone&né rozhodnuti spotfebitele o koupi ¢i nezakoupeni, ale také mize mit vliv
na vnimani image a kvality daného produktu.

Dosavadni cena Olomouc region Card zlstavala do konce roku 2008 nezménéna a to
navzdory faktu, ze spolupracujici subjekty navySovaly své ceny (vstupné do hradu, zamka,
muzei) a tim dochazelo k navySeni ¢astky potfebné k dhradé refundaci evidovanych vstupu
s kartou. V porovnani s ostatnimi slevovymi turistickymi kartami obdobného typu (na Uzemi
Ceské republiky), se Olomouc region Card fadi mezi jednu z nejlevnéjsich.

2.2.1 Navrhova opatieni 2009-2010

Navrhova opatfeni byla definovana v lednu 2009 na zakladé dat z 31.12. 2008, v prubéhu
dubna 2009 byla jiz opatfeni z této podkapitoly realizovana.

2.2.1.1 ZvySeni cen Olomouc region Card
Pokud bude zména ceny schvalena, mélo by kni dojit videalnim
do 1. 4. 2009 — zahjeni turistické sezony, a to dle nize uvedené tabulky.

pfipadé nejpozdéji

Tabulka €. 28 Navrh zmény cen karet od roku 2009

NavySeni ceny o Cena zw&ena o Doporu éena nova
*Typ karty Pavodni cena inflaci 12 % Eastku i>:1flace prodejni cena od r.
od r. 2005 2009
2A — 48 hod. 160 K& 19 K& 179 K& 180 K€
2K — 48 hod. 80 K¢ 90 Ké
Kids 10 K¢ 90 K¢
5A — 5 dni 340 K& 41 K¢ 381 K& 360 K&
5K — 5 dni Kids 170 K& 20 K¢ 190 K¢& **180 K&

* viz Analyticka ¢ast, kap. 2.0

**J karet typu 5A a 5K je doporuceno zvySeni ceny o 20 K& na 1 kartu, nikoli o celou ¢astku inflace.
Duvodem je prfedevsim marketingové podporeni téchto produktd z hlediska ceny. Dosavadni prodej
karet tohoto typu tvofi zhruba 10 % celkového prodeje.

Duavody navrhu zm ény cen od roku 2009:

e Postupné zvySovani ceny vzhledem kinflaci. Inflace vyjadfend indexem
spotrebitelskych cen — od roku 2005 narlst o 12-13 %, tj. v prGméru 20 K& na kartu
(viz tabulka €. 28).

* RuUst cen vstupného u zapojenych subjektd a tim vySSi naklady projektu na
refundace.

» Zkvalitnéni nabidky karty — vice zapojenych subjektu se vstupem zdarma a tim vySsi
zatiZzeni rozpoCtu na refundace.Turistickd oblast Jeseniky — stav do roku 2008
(v€etné): 6 subjektld poskytujicich vstup zdarma. Pro rok 2009 planovano zapojit
minimalné 17 subjektd se vstupem zdarma a tim zatraktivnit vyuziti karty
v Jesenikach nejen pro jednotlivé turisty, ale také pro 1azné a cestovni kancelare.

» Karta pfinese svému drZiteli v roce 2009 fadu novych vyhod, Ize proto pfedpokladat,
Ze navySeni ceny bude pro spotfebitele akceptovatelné.

2.2.1.2 Uprava smluvnich vztah
Provedeni zmény jednotlivych komisionafskych smluv formou dodatku nebo uzavieni novych
komisionafskych smluv s uvedenim nové platné ceny Olomouc region Card.

2.2.1.3 Informovani prodejc 0 zménach a novinkach

Kazdy z prodejcl bude pisemné vyrozumén o zméné cen Olomouc region Card. Obdrzi novy
manual pro prodejce a informacni bulletin. Dle potfeby a zajmu bude pfipadné uspofadan
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informacni seminéf pro prodejce a zapojené subjekty — zvl4St pro region Stfedni Morava
a Jeseniky.

2.3 Distribuce

U projektu Olomouc region Card je distribuce v sou¢asné dobé realizovana dvéma formami.
Jedn& se o pfimy prodej, ktery je zajiStovan siti prodejct v Olomouckém kraji i mimo néj
(Praha, Brno). Druhou formou je spoluprace s cestovnimi kancelafemi, které karty zahrnuji
do svych pobytl v Jesenikach a na Stfedni Moravé, a spoluprace s laznémi (doposud Lazné
Dolni Lipova), které vytvareji produktové baliCky s kartou. Motivaci pro cestovni kancelére
a lazenska zafizeni k vyuzivani produktu Olomouc region Card pro tvorbu bali¢kd je mimo
jiné zvyhodnéna cena karet, za kterou jsou témto subjektiim poskytovany.

Z hlediska zajisténi distribuce Olomouc region Card pfimym prodejem karet je dulezité
pokryti celého Olomouckého kraje prodejnimi misty takovym zpusobem, aby mélo co nejvice
zajemcl moznost si kartu zakoupit. Soucasné je vSak zapotfebi sledovat efektivitu
jednotlivych prodejcli, protoze kazdé prodejni misto ssebou nese urcité naroky
na administrativu (mési¢ni hlaSeni prodeje, pravidelné inventury, vybaveni prodejce aj.). Na
zakladé 0daju z Analytické Casti (viz tabulka €. 8) o poctu prodanych karet u pfimych
prodejcu za celé obdobi existence Olomouc region Card jsou navrhovana nize uvedena
opatreni.

2.3.1 Navrhova opatieni 2009-2010

2.3.1.1 ZruSeni prodejnich mist Olomouc region Card
Navrhnout vypovézeni smlouvy nize uvedenym subjektam, které byly vyhodnoceny jako
neefektivni prodejci:
+ Vlastivédné muzeum v Sumperku — v budové muzea pusobi jiz jako prodejce IC
« Bohema Zlaté Hory — prodej zajistén na MIC Zlaté Hory
e CA Autoturist, Olomouc — prodej zajiStén u nékolika prodejcu v okoli (IC Olomouc,
Tourist centrum Olomouc)
» L&zné Karlova Studanka — prodejce Zada ukonceni spoluprace
* Muzeum Moravska Trebovéa — prodej zajiStén na zamku, navrh vzniku prodejce na IC
Moravskéa Trebova
e Restaurace - Excalibur styl restaurant, Moravska Trebovad — prodej zajistén na
zamku, navrh vzniku prodejce na IC Moravska Trebova
» Trafika ,U Kli¢u“ Jesenik — prodej zajistén na I.C. Jesenicka, Jesenik

2.3.1.2 Zavedeni novych prodejnich mist Olomouc reg  ion Card
Navrhnout uzavifeni smlouvy o prodeji Olomouc region Card s nize uvedenymi subjekty:

* L&zné Teplice nad Becvou

* IC Moravska Trebova

* Hrad Bouzov

« Hrad Sternberk (prodejni misto na IC — omezena pracovni doba)

» Hrad HelfStyn

* IC Lipova-lazné

¢ |C Kouty n. Desnou

« zamek Cechy pod Kositem

» Za&mek Tovacov

» Zamek Chropyné

» rozSifeni o recepce hotell a jinych ubytovacich zafizeni
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2.3.1.3 Zavedeni on-line prodeje Olomouc region Car d

Cilem je umoznit zajemcum zakoupit kartu pfed navstévou Olomouckého kraje. On-line
prodej by byl realizovan prostfednictvim webové stranky Olomouc region Card, zde zadané
objednavky by vyfizoval administrator projektu. Néklady na vyfizeni on-line objednévky
v¢. zaslani karty a Informacni brozury jsou odhadnuty na 70-90 K¢&. Tuto ¢astku by hradil
objednavatel, tj. Castka za poStovné bude pfipo€itana k cené karty/karet.

2.3.1.4 Hledani a p Fiprava novych distribu €nich cest formou p Ffimého i nep fimého
prodeje, podpora prodeje
« Oslovit vybrané provozovatele ubytovacich zafizeni v Olomouckém kraji s nabidkou
odbéru Olomouc region Card pro tvorbu vlastnich produktovych bali¢ki
e Oslovit vybrané Cerpaci stanice na hlavnich tazich Olomouckym krajem — prodejni
mista v kombinaci s umisténim reklamy
* Motivace pfimych prodejcu formou darku (napf. lahev vina) pfi dosaZeni pfedem
stanoveného poctu mésicné prodanych karet

2.3.1.5 Komunikace s prodejci a zapojenymi subjekty Olomouc region Card
Kazdoroc€ni realizace osobnich navstév popf. hromadného Skoliciho seminafe pro prodejce
i subjekty zapojené do projektu Olomouc region Card.

2.4 Komunikace

Strategie komunikace projektu a produktu Olomouc region Card by méla byt od roku 2009
zaméfena predevSim mimo region Olomouckého kraje. Presto je vSak dulezité udrzet
v ramci mésta Olomouc a obou turistickych regiont Olomouckého kraje o tomto produktu
povédomi.

2.4.1 Navrhova opatieni 2009-2010

2.4.1.1 Tisténa periodika — PR €lanky, sout éZe, ploSna inzerce

V prabéhu turistické sezony zvefejfiovat ve vyznamnych periodikach a magazinech
zamé&fenych na cestovni ruch (MF Dnes, Pravo, Deniky VLP, Koktejl, Ceskopis a pfip. jiné)
PR cClanky, soutéZe a inzerci zaméfenou na Olomouc region Card. Lokalizace téchto aktivit
bude sméfovana predevsim mimo Uzemi Olomouckého kraje.

2.4.1.2 Pravidelné ¢€lanky/sloupky v periodiku Olomouckého kraje

V obdobi kvéten—zafFi pfipravit vylety stématikou napf. ,Putujeme Olomouckym krajem
s Olomouc region Card" — kazdé Cislo by obsahovalo jeden tip na vylet, jednotlivé vylety by
pokryly vSechna nejatraktivnéjSi mista Olomouckého kraje

2.4.1.3 Pravidelné €lanky/sloupky v periodiku Radni  €ni listy

V obdobi kvéten—zafi pfipravit atraktivni témata napf. ,Poznavame s Olomouc region Card"
— kazdé Cdislo by obsahovalo informace o nejatraktivnéjSich mistech (tématicky: pfiroda,
hrady atd.) Olomouckého kraje, kterd Ize navstivit s kartou. Vybrané zapojené subjekty
projektu poskytujici slevu by byly uvedeny jako ,tip“.

2.4.1.4 Planovat tiskové konference a vydavat tisko  vé zpravy

2.4.1.5 Editace a aktualizace webové prezentace Olo mouc region Card

Bylo doporuc¢eno umisténi prolinku Olomouc region Card jiZ na prvni stranu
turistického portalu  www.ok-tourism.cz_ a to zejména z divodu vzajemné podpory obou
projekt( a také viditelnosti produktu pro uZivatele portalu. Resi se v ramci projektu ,RozsiFeni
aplikaci turistického informacéniho portalu*.
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Déle bylo doporuceno vyrazn éjSi umist éni baneru/prolinku Olomouc region Card na
strdnkach St fedni Morava a Jeseniky. Soucasny stav (mala ikona vievo dole na strankach
Jeseniky a Stfedni Morava) byl oznacen z pohledu administratora za nedostacujici.

Opatieni v rdmci editace a aktualizace webovych stranek:
e Samostatnd stranka Olomouc region Card v obsahu webu
» LepsSil/viditelngjsi pozice prolinku Olomouc region Card
e Zfizeni moZnosti on-line prodeje Olomouc region Card
» Aktualizace zapojenych subjektt a prodejcd Olomouc region Card
e Zarazeni novych tipu na vylety s Olomouc region Card

2.4.1.6 Umist éni prolinku Olomouc region Card na stranky m  ést a obci
Viz Metodicka pfiru¢ka/doporuceni ,Pouzivani logotypt na tisténych a elektronickych
prezentacich souvisejicich s cestovnim ruchem®.

2.4.1.7 Prezentace projektu prost Fednictvim vyznamnych vyhledava ¢€ud a turistickych
portal G

Prezentace a podpora formou sponzorovanych odkazl, S-kliku (na vyhledavaci
www.seznam.cz), umisténim prolinku a informaci o Olomouc region Card (napf.
www.vyletnik.cz apod.)

2.4.1.8 Reklama v dopravnich prost fedcich — letaky a reklama ve vozech dopravnich
podnik G v ramci m ésta Olomouc, pop F. Olomouckého kraje

Cilem je navazat spolupraci zejména s témito organizacemi: Dopravni podnik mésta
Olomouce a.s., Ceské drahy a,s., Veolia Transport Morava a.s. a pfipadné dale: FTL — First
Transport Lines, a.s., CSAD Frydek — Mistek a.s., AUTOBUSY — KONECNY s.r.o.

2.4.1.9 Rozhlas — aktualni zpravy, sout éze s Olomouc region Card
2.4.1.10 Prezentace a podpora prodeje v ramci kampa né Olomouckého kraje — InfoBUS

2.4.1.11 Prezentace v informa ¢€nich centrech krajskych m  ést

Osloveni krajskych mést s dojezdovou vzdalenosti do cca 200 km (Ostrava, Hradec Kralové,
Pardubice...) — umisténi prezentace a pfipadné spoluprace formou prodeje Olomouc region
Card s narokem na provizi

2.4.1.12 Specialni akce zam érené na ur €itou cilovou skupinu
= spoluprace s novymi partnery (napf. osloveni Mc Donald — uspofadani specialni
akce s kartou)
= opétovné osloveni Skol se specialni nabidkou

2.4.1.13 Vydavat marketingové a informa €ni materialy: informa €ni brozura, informa ¢€ni
letak, letak pro specialni akce

2.4.1.14 Realizovat distribuci: prodejni mista, zap ojené subjekty, informa €ni centra,
turisticky navst évovana mista
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3.0 Vize vyvoje Olomouc region Card
od roku 2011

Vzhledem Kk neustdlému vyvoji, zdokonalovani technologii a zvySovani kvality sluzeb
je nezbytné, aby se i produkt Olomouc region Card vyvijel v souladu s vySe uvedenymi
trendy. To je cesta, jak na trhu s timto produktem v budoucnu uspét.

3.1 Digitalizace

Digitalizace slevového systému Olomouc region Card se jevi jako dalSi krok vyvoje projektu,
ktery povede nejen k vyznamné zméné celého produktu (nové moznosti nabidky), ale také
k zjednoduSeni administrativy. V sou€asné dobé probih4 administrace projektu formou
databazového systému Horca. Evidence je vedena jednotlivymi zapojenymi subjekty ru¢né
a pfedavana v pravidelnych intervalech administratorovi, ktery ji poté pfevede do systému
Horca. Tento zplUsob evidence se s rostoucim poétem prodanych karet (a evidovanych
vstupll) stava Casové narocnym a stale méné vyhovujicim. Rucni evidence nezarucuje
100 % spolehlivost (chybné napsané Cislo, necitelné €islo apod.) a neni schopna zabrénit
opakovanému — neopravnénému pouziti karty u subjektd poskytujicich vstup zdarma.
Casova naroénost a moznost chyb v evidenci je pfi¢inou, pro¢ se nékteré subjekty do
projektu odmitaji zapojit formou poskytnuti vstupu zdarma s narokem na refundaci (napf.
Sprava jeskyni Ceské republiky aj.).

Jiz od pocatku realizace projektu Olomouc region Card existoval zamér digitalizace
turistickych karet. Zpracovanim projektového ndmétu byla digitalizace Olomouc region Card
zafazena do akéniho planu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi
2007- 2010 se zpracovanou projektovou fisi v letech 2009- 2010.

Vyhody zavedeni digitalizace:
» zamezeni zneuZziti Olomouc region Card
* vyrazné snizeni administrativy
» pfesna statisticka data
» vySS8i ochota jednotlivych subjektt se do projektu zapojit

Nevyhody zavedeni digitalizace:
* vysoké vstupni naklady
* neochota prodejcu a poskytovatell slev ucit se novym vécem

PFi planované digitalizaci pfichazi v ivahu nékolik moznych variant:

3.1.1 Strojové ¢itelné tisknutéa data — ¢arovy kod

Carovy kod je mozné umistit ve velikosti podle zvoleného typu &arového kédu v jakékoli
poloze na karté, vzdy vSak minimalné 0,5 cm od jejiho okraje. Tento typ strojové Citelného
zapisu usnadrfiuje a urychluje ¢&teni dlouhych ¢iselnych udaji. Jeho nevyhodou vsSak je
nemoznost aktualizace, tzn. pokud je potfeba zménit hodnotu ¢arového kdédu, je potfeba
mnozstvi dat a to pomoci 2D kodu. 2DSuperscript je dvourozmérny ¢arovy koéd s vysokou
hustotou zaznamu, ktery umoznuje ulozZit velké mnozZstvi rozliénych informaci do
kompaktniho strojové Citelného kédu. 2DSuperscript umoZziuje pfi tfetinové potisténé ploSe
zakodovat vice dat nezZ ostatni typy ¢arovych kodu a to vSe bez nutnosti vzdat se korekce
chyb. Napfiklad kéd o velikosti 0.9 x 7.6 cm muZe nést 2200 bytd informaci, je idealni pro
ukladani fotografii (barevnych i &ernobilych), biometrickych informaci a textu - vSe do
jednoho kodu.
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Karty s ¢arovym kodem jsou vyuzivany predevSim v obchodni sféfe, kde je jiz standardné
¢arovy kod vyuzivan pro identifikaci zbozi. VétSina pokladnich systém( vyuziva snimace
C¢arového koédu pro nacitani polozek nakupu. S vyhodou Ize vyuzit tyto snimace pro &teni
zakaznickych karet. Nutné je pouze rozsifit pokladni systém o dalSi modul, ktery umozni
s témito kartami pracovat.

Karty s ¢arovym kodem jsou vyuzivany v oblastech:
» obchody, obchodni fetézce - vérnostni, zakaznické systémy
« Cerpaci stanice

e knihovny
» stravovaci systémy
e kluby.

Vyhodou této varianty pro Olomouc region Card je, Ze by se i nadale mohl jako material
k vyrobé karet pouZivat papir + lamino, ¢imz by naklady na vyrobu 1 ks karty zustaly zhruba
stejné (viz Analyticka ¢ast). Zavedeni tohoto systému by mohlo probihat v nékolika fazich.
V prvni fazi by karty obsahovaly jak €islo pro ruéni evidenci, tak i ¢arovy kdd. Technikou pro
snimani ¢arového kodu a potfebnym software by byli vybaveni prodejci s nejvyssimi prodeji
(cca 20 mist) a subjekty s nejvysSi evidovanou navstévnosti (cca 15 mist), ostatni by vedli
evidenci i nadale ru¢né. Data by byla v pravidelnych intervalech pfedavana administratorovi.
Finan¢ni naroCnost prvni faze se dle zjisténych informaci pohybuje pfiblizné v rozmezi
550 000-750 000 K¢. VysSe ceny zavisi na volbé software a moznostech jednotlivych subjektt
spolupracovat (vlastni PC apod.). V dalSich fazich by dle potfeby byli vybaveni ostatni
prodejci a subjekty.

Nevyhodou je p FedevSim nekompatibilnost s planovanymi digitalnimi systémy
dopravc i Olomouckého kraje (viz nize), vySe zmin é&na nizka variabilita této karty
(nemoznost jednoduché zm ény/p feprogramovani systému) a nemodernost této
technologie v budoucich letech.

3.1.2 Magneticky prouzek

Magneticky prouzek Sifky 1,2 cm je umistén ve vzdalenosti 0,5 cm od okraje karty, vzdy na
jeji delSi strané. Kodovani magnetické stopy je definovano koercivitou — tj. ur€enim intenzity
magnetického pole. Koercivita je udavana v Oerstedech (Oe) a urluje, jak narocné je
zakodovani informace do magnetické stopy.

HiCo (4000 Oe) — zkratka pro vysokou koercivitu. HiCo magnetické stopy ur€uje nejvyssi
aroven jeji odolnosti pfed poskozenim rozptylenym magnetickym polem.

LoCo (300 Oe) — zkratka pro nizkou koercivitu. Jednodussi na kdédovani a nepatrné levnéjsi
nez karty s magnetickou stopou HiCo.

Vybér typu magnetické stopy zavisi na tom, jak bude karta pouzivana, zda denné&, mési¢né,
nebo pouze nékolikrat za rok. Plastové karty s magnetickym prouzkem jako identifikacnim
prvkem spolupracuji se systémy prostfednictvim &tecich zafizeni. Cteci zafizeni samo
identifikuje, o jakou kartu jde, nacte z ni potfebné Udaje a provede pfisluSnou operaci (napf.
otevfe dvefe, zaznamena vstup, zapocita body do systému, odecte body aj.).

Karty s magnetickym prouzkem jsou vyuZzivany v oblastech:
e restaurace, kluby
» cestovni kancelafe
« fitness centra a jina sportovni zafizeni
« Cerpaci stanice
» stravovaci, dochazkové, pfistupové systemy.
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Nevyhodou této varianty pro Olomouc region Card je predevSim nekompatibilnost
s planovanymi digitalnimi systémy dopravct Olomouckého kraje (viz nize) a prfedpokladané
vysoké vstupni i provozni naklady.

3.1.3 Cipové karta

Cipové karty jsou specifické, moderni identifikaéni médium, které umoZfiuje nést velké
mnozstvi dat. Tato data mohou mit vysoké zabezpeceni, zavisi na zvoleném typu Cipu.
Bezkontaktni €ip a civka nejsou na karté viditelnym prvkem, jsou umistény uvnitf téla karty.
Cipové karty mohou uloZit mnohem vice informaci neZ karty s magnetickou stopou a mohou
byt pfeprogramovany k uloZeni, smazani, nebo setfidéni dat. V soucdasnosti se pouZiva
mnoho variant kontaktnich a bezkontaktnich €ipovych karet.

Proximitni karty — komunikuji pomoci antény obdobné jako bezkontaktni Cipové karty s tou
vyjimkou, Ze tyto karty jsou uréené pouze pro ¢teni a maji vétsSi operacni dosah. Z téchto
karet je mozné precist malé mnoZstvi informaci, jako napf. identifikani kod, ktery muze byt
poté ovéfen na pfipojeném poditaci. NeumoZiuji vSak informaci na kartu zapsat.

Kontaktni €ipové karty — karta ma rozméry bézZné kreditni karty se zapusténym
integrovanym ¢&ipem, ktery obsahuje bud pouze pamét, nebo pamét a mikroprocesor. Cipy
vybavené pouze paméti jsou funkéné podobné jako disketa. Jsou levnéjsi nez Cipy s
mikroprocesorem, avSak maji menSi zabezpeceni a proto nemohou byt pouzity k uloZeni
citlivych nebo cennych informaci. Cipy obsahujici pamét i mikroprocesor jsou taktéZ funkéné
podobné disketé, aviak obsahuji inteligentni Fidici obvod, ktery je pouzit k bezpecnému
pfidani, odebrani nebo zméné informaci v paméti. DokonalejSi mikroprocesory maji
zabudovany pokrocilejSi bezpe€nostni funkce, jako napf. Sifrovani DES klicem, které
zamezuji neautorizovanému pfistupu k paméti Cipu. Kontaktni Cipové karty musi byt vloZeny
do CteCky karet, kde se jeji kontakty musi fyzicky dotykat povrchu Cipu. Tento typ karet je
pouzit v mnoha aplikacich, jako jsou zabezpeceni pfistupu do sité, prodejni automaty,
jidelny, vérnostni aplikace, elektronické penézenky, hlasovaci zafizeni, zdravotni aplikace aj.

Bezkontaktni ¢€ipové karty — jsou podobné jako kontaktni Cipové karty, avSak oproti nim je
na Cip pfipojena zalitd anténa, kterd umozni bezdotykové ¢teni a zapis informaci do paméti.
Bezkontaktni Cipové karty se nemusi vkladat do C&tecky karet, staci byt pouze v dosahu
radiofrekvencni CteCky. Operacni dosah je typicky 63.5 mm aZz 99 mm, v zavislosti na
pouzitém snimaci. Bezkontaktni Cipové karty se pouZzivaji v podobnych aplikacich , jako
kontaktni karty, specialné tam, kde je poZzadovan rychly pfistup a uZivatelsky komfort. Vyuziti
téchto karet je pfedevsim v aplikacich kontroly fyzického a logického pfistupu, identifikaci
osob, elektronickych cestovnich dokladech, prodejnich automatech a;.

Hybridni karty — tento typ karty obsahuje dvé nebo vice Cipovych technologii jako napf.
bezkontaktni Cip s anténou, kontaktni €ip s kontaktnim polem a/nebo proximitni Cip
s anténou. Bezkontaktni Cip je typicky pouZzit pro aplikace vyZadujici rychlé pfenosy napf.
hromadna preprava. Kontaktni C€ip se pak pouzivda v aplikacich vyZadujici vysoké
zabezpeceni. Individualni komponenty nejsou vzajemné propojeny, diky ¢emuz muze jedna
karta slouzit pro vice aplikaci.

Kombinované karty — jsou znamé jako karty "dual-interface". Maji jeden €ip, ke kterému lze
pFistoupit bud pomoci kontaktniho pole nebo bezdratové pomoci zalité antény. Tento druh
Cipoveé karty je popularni diky snadnému pouziti a vysokému stupni zabezpeceni. Hromadna
pfeprava je jednou z nejvice pouzivanych aplikaci kombinovanych karet. V této aplikaci se
pouziva kontaktni pole Cipu pro pfenos finanéni ¢astky do paméti a bezdratové rozhrani pak
pro odecteni jizdného.
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Vzhledem ktomu, Ze digitalizace Olomouc region Ca rd by m éla vznikat v souladu
se zavedenim digitalizovaného odbavovaciho systému hromadné dopravy v Olomouc-
kém kraji, jevi se vtéto souvislosti Cipova karta jako nejvhodn &jSi varianta.
Predpokladana cena zavedeni systému Cipovych karet (vybaveni technickym
zafFizenim, vyroba karet, software) se vsou ¢€asné dobé na zaklad & predbéznych
nabidek a odhad 4 pohybuje okolo 2.000.000-2.500.000 K ¢€.

Olomoucky kraj se intenzivngé zabyva moznostmi vyuZiti bezkontaktni &ipové karty (BCP)
v oblasti vefejné dopravy. ZvaZuje zpracovani projektové dokumentace, kterd by tuto oblast
feSila. PFi naSich Uvahach je nutné brat v potaz technické parametry BCP, které nabizi
dnesni trzni prostfedi. Mezi stéZejni vlastnosti patfi:

» zajisténi bezpecnosti karty prostfednictvim pfistupovych kli¢t a Sifrovani,

e pfenosova rychlost a doba transakce,

» velikost paméti a zpusob jeji organizace.
Uvedené pozadavky nejlépe spliuje technologie MIFARE DESfire, ktera je bézné uzivana
u dopravnich aplikaci BCP. Nebude — li do doby p¥ipadného zavedeni BCP v sektoru

Vv

upfednostnéno vyuZiti jmenované technologie.

3.2 Olomouc region Card od roku 2011 — navrhované vize

Nejen vzhledem k sou€asné Siroké nabidce Olomouc region Card (zahrnuje atraktivity mésta
Olomouce a turistickych regiont Stfedni Morava a Jeseniky), ale predevSim na zakladé
faktu, Ze vlastnikem licence tohoto produktu je statutarni m ésto Olomouc , by mély byt
v projektu i nadale zapojeny jak Olomoucky kraj (pfipadné sdruzeni cestovniho ruchu obou
regionud), tak i statutdrni m ésto Olomouc . Pokud by se ob& vySe zminéné strany na
spole¢ném projektu nedohodly, bylo by tfeba vyfesit viastnickd prava a pokracovani projektu

,,,,,,

Spravce systému by m &l byt stanoven na zaklad €& vybérového Fizeni, které je vhodné
vypsat nejpozd &ji na za ¢atku roku 2010. Meélo by se jednat o pouze jeden subjekt, ktery by
cely systém spravoval a provozoval na zakladé smluvnich vztahl s ostatnimi subjekty
(zapojenymi do projektu) a samoziejmé na zédkladé smlouvy se zadavatelem projektu (v
idealnim pfipadé Olomoucky kraj + statutarni mésto Olomouc). Spravce by mél fidit provoz
systému, finan¢ni toky, sestavovat produkt a starat se o jeho prezentaci a prode;.

Olomouc region Card by se méla stat moderni turistickou kartou, kterd bude nabizenymi
vyhodami motivovat k opakované navstévé Olomouckého kraje a jeho turistickych regionl po
cely rok. Ztechnickych mozZnosti dalSiho vyvoje Olomouc region Card uvedenych
v podkapitole 3.1, se pfi posouzeni zejména celkového pfinosu pro projekt (variabilita
systému, statisticka data, pfesnost udaju, technické moznosti vyuZitelné pro marketingove
akce atd.), jevi z hlediska dlouhodobé perspektivy  jako vhodna varianta ¢€ipova karta .
Z hlediska vstupnich naklad G, ceny karty a jeji udrzitelnosti na trhu se jako dalsi
vhodné varianta jevi také karta s €arovym kddem (vyrobni materidl — papir + lamino)
Kone éné rozhodnuti by vS8ak m élo byt podloZeno finan ¢&nim rozborem jednotlivych
variant s ohledem na jejich budouci perspektivu . Inspiraci pro vyvoj Olomouc region Card
je vhodné Cerpat i ze zkuSenosti jiz zavedenych produktd.
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3.2.1 Uvazované zakladni paramenty Olomouc region Card 2011

Realizator projektu: Olomoucky kraj + statutarni m ésto Olomouc (na zékladé smluvniho
vztahu, nutnost poskytnuti licence ze strany statutarniho mésta Olomouce)

Administrator: jeden spravce projektu stanoveny na zaklad & vybérového Fizeni
anasledn & smluvniho vztahu s realizatorem (vybérové fizeni vyhlasi realizator,
navrhovany termin vzhledem k naro€nosti projektu a zajisténi plynulého chodu po ukonceni
stavajiciho projektu je rok 2009/2010)

Spolupracujici _subjekty: subjekty navrzené administratorem a schvalené realizatorem,
vhodné vyjit ze sou€asnych zapojenych subjektu, které se déli na
e poskytovatele sluzeb — a to zdarma (na zakladé smlouvy a casteéné
refundace nakladl) nebo se slevou (na zakladé dohody — objednavky)
» prodejce — zejména informacni centra, vybrané pamatky a ubytovaci zafizeni
(pro budouci vyvoj je vhodné zvazit, zda vSichni poskytovatelé maji byt
soucasné i prodejci — je tfeba brat v potaz finanéni naro¢nost technického
vybaveni/zasobovani a také efektivitu jednotlivych prodejcl), externi prodejci
(cestovni kancelafe aj.), on-line prodej (v pfipadé karty ¢arovym kodem je
mozZné zavést on-line prodej bez zvySenych distribu€nich nakladd, tj. bez
postovného nebot postaci voucher s kddem vytisknout).
* inzerenty — pfispivaji do rozpoctu Olomouc region Card hrazenou inzerci, do
budoucna mohou i nemusi byt sou€asti projektu (napf. inzerce i pro subjekty,
které nejsou v projektu zapojeny)

Benefity karty: vstupy zdarma + slevy

Geograficka platnost karty: Olomouc, Stfedni Morava, Jeseniky (pfesah mimo Uzemi
Olomouckého kraje — a to vzdy u subjektll z pfirozenych regiont Stfedni Morava a Jeseniky
— na zékladé smluvniho vztahu)

Délka platnosti karty: stanovena na zakladé navrhu jednotlivych uchazec¢l vybérového fizeni,
s ohledem na funkce karty, cenu, provozni néklady, efektivitu aj.

Typ karty: na zakladé stanoveni délky platnosti karty, jejiho zaméfeni a v neposledni fadé na
zakladé podrobné finan €ni analyzy vstupnich a provoznich naklad G zvolit plastovou
€ipovou kartu nebo papirovou kartus  €arovym kddem

3.2.2 Cipovéa karta
Vyhody €ipové karty:
* vyrazné snizeni administrativy
e zamezeni zneuZiti Olomouc region Card
« jedna karta pro vSechny (tzn. vyroba pouze jednoho druhu karty, kterd muze byt
pfipadné dle potfeby rozliSena naprogramovanim pfi prodeji)
* snadna zména parametrd karty (nastaveni doby platnosti karty, nastaveni poctu
vstupu zdarma do jednotlivych subjektl aj.)
* moznost dopliikovych aktivit (bonusové programy aj.)
* moznost dosahnout kompatibility s planovanymi digitalnimi systémy dopravcu
v Olomouckém kraji
« kompletni statisticka data (jedna karta, zaznhamenano jméno, platnost, umoznuje
evidovat vstupy zdarma aj.)
* VvySSi ochota jednotlivych subjektd se do projektu zapojit (diky usnadnéni
administrativy)
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Nevyhody €ipové karty:

« vysoké vstupni naklady na technické vybaveni

« vysoké vyrobni ceny karty a nutnost navySeni ceny celého produktu (tento problém
lze Caste¢né zmirnit zalohovanim karet, coZz ssebou vSak nese néroky na
administrativu a ochotu ke spolupréci vSech prodejnich mist)

e riziko sniZzeni prodeje diky zvySené cené (pro drzitele karty klesa vyhodnost produktu
diky niz8im Usporam s kartou danym vys3i cenou)

* riziko neochoty spoluprace v ramci tvorby bali¢kd soukromymi subjekty (dan& vySSimi
vstupnimi naklady)

¢ neochota ucit se novym vécem

Vyuziti zahrani €énich zkuSenosti
— €ipova karta, Niederosterreich Card

Niederdsterreich Card nabizi bezplatny vstup do
vice nez 250 turistickych zafizeni. Karta
umoziuje maijiteli za jednoradzovy pausalni
poplatek (cena karty) bezplatny vstup do rznych
kulturnich, rekreacnich aj. zafizeni. Drzitel karty
se pfi jejim pouZiti musi prokdzat prikazem
totoZznosti s fotografii. Kazdé pouziti karty je
v jednotlivych turistickych cilech registrované ve specialnich terminalech. Karta je na jméno,
neprenosna. Kazdé zafizeni mdze byt navstiveno zdarma pouze jednou denné. U kazdého
turistického cile/zapojeného zafizeni je definovan mozny pocet vstupl zdarma po celou dobu
platnosti karty (pouze 1-neomezené).

Kazdy, kdo si kartu zakoupi, obdrzi zdarma Katalog Niederosterreich Card — privodce
s mapou. Vtomto katalogu jsou uvedené vSechny zapojené turistické cile. U kazdého
turistického cile jsou uvedeny tyto informace: nazev, adresa, oteviraci doba, praktické rady
(jak se k mistu dostat) a tip na sluzby z bonusového programu, které se v okoli nachéazi.
Jednotlivé turistické cile/subjekty se vstupem zdarma jsou Fazeny dle Sesti turistickych
oblasti/regiont Dolniho Rakouska + Viden. V ramci nich jsou fazeny dale podle mést.

Karta nabizi vedle vstupu zdarma také bonusovy program. Je zde zafazeno vice nez 270
gastronomickych zafizeni (Clenové sdruZzeni Pohostinska kultura) a 35 vinoték (Clenové
sdruzeni Dolnorakouska vinna cesta). Za konzumaci v téchto zafizenich budou drZziteli karty
pfipisovany body. AZ hodnota konzumace dosahne sumu 10 Euro, bude za kazdé utracené
1 Euro uloZzeny 1 bod na kartu. Po dosazeni 500 bonusovych bodd obdrzi maijitel karty
dobropis v hodnoté 15 Euro, se kterym muZe zaplatit konzumaci ve vybranych
gastronomickych zafizenich nebo vinotékach. Dobropis je platny 1 rok od data vystaveni.
Dobropis neni mozné vyplatit v hotovosti. NevyCerpané bonusové body mohou byt
pfevedeny do daldiho roku v pfipadé obnoveni karty pro dalSi rok, karta vSak musi byt
obnovena nejpozdéji do 3 mésict po skonceni jeji platnosti.

Zahjeni projektu : 2006, projekt byl financovan z vefejného rozpoctu (naklady nesdéleny)
Typ karty : €ipova, nepfenosnd, vstupy zdarma (s nastavenym omezenim) + bonusy
Zapojené subjekty :

» vstupy zdarma — 250 mist (v r. 2008)

* bonusovy systém v restauracich (270 mist) a vinotékach (35 mist)
Prodejni mista : 220 + on-line prodej

Platnost : 1 rok (od 1.dubna do 31. bfezna), kartu Ize po uplynuti platnosti prodlouzit
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45 Euro/dospély — drzitel karty musi oslavit své 16. narozeniny pfed 1. 4. (roku, ve

kterém konci platnost karty)
20 Euro/mladez (6-16 let) — drzitel karty musi oslavit své 16. narozeniny po 1. 4.
(roku, ve kterém konci platnost karty)

Déti: bezplatny vstup pro déti do 6 let, v doprovodu drZitele karty (na 1 kartu je mozné
uplatnit bezplatny vstup maximalné pro 3 déti)

Prodej a vyuziti karty:

2006 2007 2008
Prodej 48 000 ks 68 000 ks 70 000 ks
Prameérné vyuziti karty (pocet vstupi/rok) 9,76 8,80 8,28

Vstupni naklady: odmitl realizator projektu poskytnout

Technické vybaveni : bezplatné pronajimano zapojenym subjektim

Vyul étovani :data pfenaSena do centralniho systému, vyuctovani tfikrat ro¢né na zakladé
evidovanych vstupu, aktuélnich cen a praméru vstupl na kartu

Kontakt:
Niederdsterreich-CARD
Postfach 601, A-1211 Wien
Telefon: +43(1)535 05 05

E-mail:

card@noe.co.at

www.niederoesterreich-card.at

3.2.2

Carovy kod

Vyhody karty s €arovym kédem:

vyrazné snizeni administrativy (snadna evidence prodeje karet a vstupt zdarma)
zamezeni zneuZziti Olomouc region Card

nezvySené (nebo jen mirné zvySené) vyrobni naklady na 1 ks karty (material muze
byt papir + lamino)

konkurenceschopné cena karty

predpoklad ochoty nadale rozvijet spolupraci formou tvorby bali¢ku s kartou ze strany
soukromého sektoru (cestovni kancelare, ubytovaci zafizeni, lazné)

vys8i ochota jednotlivych subjektd se do projektu zapojit (diky usnadnéni
administrativy)

Nevyhody karty s éarovym kodem:

vySS8i vstupni naklady na technické vybaveni

statické parametry karty a nizké vyuZziti pro marketingové akce — tj. s kartou nelze
jednoduchym zplGsobem marketingové pracovat, ménit jeji nastaveni apod. (neni
mozné: nastaveni doby platnosti karty, nastaveni poétu vstupl zdarma do
jednotlivych subjektd aj.)

nemoznost dosahnout kompatibility s planovanymi digitalnimi systémy dopravci
v Olomouckém kraji

nekompletni statisticka data (obtizné ziskatelné Gdaje o uZivateli karty)

pro budoucnost ,nemoderni* systém

neochota ucit se novym vécem
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VyuZziti zkuSenosti na €eském trhu
— karta s €arovym kédem, 3k karta

Navstévnicka karta 3K umoZfiuje majiteli volné vstupy do stanovenych [ T
turistickych zafizeni a déle slevy na sluzby specifikované pro pfislusnou

kartu (existuje nékolik variant karet s rozdilnou délkou platnosti pro =
individuélni turisty i pro rodiny) viz niZze. Karta plati pro zafizeni

uvedena v dobé nakupu karty s vyjimkou na webu pfedem oznamenych

vyluk provozu urcitého zafizeni, preruSeni provozu v Zzavislosti na

pocasi nebo mimo bé&znou provozni dobu.

Karta plati po vyzna¢enou dobu (2denni — 2 dny nasledujici po dni aktivace, 5denni — 5 dnu
nasledujicich po dni aktivace) od okamziku jejiho prvniho uZziti. B€Zn4 karta plati pro jednu
osobu a je nepfenosna. Rodinna karta plati maximalné pro 2 dospélé osoby a 2 déti do 15
let. Karta plati vZdy pouze pro jeden vstup do daného zafizeni, opakovany vstup je vyloucen.
Cerpani slev neni omezeno, slevy je mozné &erpat po dobu &asové platnosti karty
i opakované, s vyjimkou slev na ¢asové permanentky vlek( skiarealtd. Permanentky je

mozné se slevou zakoupit jen 1x, avdak na jakkoliv dlouhou dobu.
Zahajeni projektu : 2008

Provozovatel : mésta Klasterec nad Ohfi a Kadan, kterd povéfila spravou systému agenturu
IDEAS ADVERTISING s.r.0.

Turistick& oblast/ misto platnosti systému  : severozapadni Cechy - Podkrusnohofi
Typ karty : papirova s ¢arovym kédem, nepfenosna, vstupy zdarma + slevy
Zapojené subjekty :
e vstupy zdarma — 40 mist (v r. 2009)
* slevy — 60 mist (v r. 2009)
Prodejni mista : 12 + on-line prodej
Karta ma aktualné 2 zékladni formaty: barevna karticka s kodem na Stitku na druhé strané
(bez Stitku je karta neplatnd) nebo A4 voucher, ktery si tiskne zadkaznik sdm ze zaslaného

elektronického dokumentu PDF. Oba tyto forméaty jsou rovnhocenné. Voucher je mozZno
pfekladat, ovSem vzdy tak, aby ¢arovy kod nebyl v ohybu.
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Pavel Novak \/

Nazev karty: Special Basic
Cena: 690,00 K&

Datum vydtaveni: 2008-05-15 19:37:40
Kod: AUBSV1242246226094162

sz

Plati: 5dni
Prvni pouziti

re 2

zapad

& Gech

®
Navstévnicka karta 3K

SEVEROZAPADN{ CECHY

Tato karta plati od jejiho prvaiho pouditi po dobu vyzn: a kuponu iteli
volny wstup do vybranych zafizeni a ddle sl Il 3. Kamencové jezero Chomutov Rant u Matéje
jejito: poskozeni nebo potizi s jejim uziti " Zémek Cerveny Hradek - Pohadkovy svét Let na vznased|
karty 3K —agenturu IDEAS ADVERTISING, tel.: +42(

randi U Matgje 10%
Ctyfkolky na randi U Matgje 10%
Pozc 818 Chomutov 10%

wo

ko karta pro Gerpani volnjch vstupd a slev zafazenych o vaseho balicku. Vezméte jej s sebou na cestu a

Ll

UBS 46

Special Basic (690,00 K¢&)
Pavel Novak Sdenni

l

941

Podrobné podminky naidete na www.3k-Karta.czltext-obchodni-podminky. V ptipadé potizi s uplatnénim voucheru volejte +420 474 625 000.

www.3k-karta.cz Q
hotline: +420474 625000 o : m

71

Obr.: Karta kupovana na p@ét(zmen3eno) Obr.: Voucher zakoupeny rearetu (zmenseno)

Platnost : 1 den, 2 dny, 5 dni — u jednotlivych karet tyto varianty:
2 dospéli + 2 déti do 15 let

Nazev produkty Délka platnosti Po €et osob na 1 kartu
Jednodenni vylet” 1 den 1
,<Jednodenni vylet s rodinou” 1den 2 dospéli + 2 déti do 15 let
,Léto pod KruSnymi horami* 2 dny, 5 dni 1
,Léto pod Krusnymi horami s rodinou” | 2 dny, 5 dni 2 dospéli + 2 déti do 15 let
~Podkrusnohofim na kole" 2 dny, 5 dni 1
Specialni karta (na miru zdkaznikovi)

Cena:

Nazev produkty ldenni 2denni 5denni

Jednodenni vylet” 90 K¢& - -

~Jednodenni vylet s rodinou* 180 K¢ - -

,Léto pod KruSnymi horami* - 190 K& 380 K&

.Léto pod Krusnymi horami s - 390 K¢ 590 K¢&
rodinou*

,Podkrusnohofim na kole* - 120 K& 240 K&

Vstupni naklady: software

Prodej a vyuZziti karty:

Vzhledem k velmi kratkému plsobeni na trhu a také zcela novému nastaveni karet 3K pro
rok 2009 (podoby karet viz vySe) nelze uvést Udaje o prodeji a vyuZiti.

Technické vybaveni : bezplatné pronajimano zapojenym subjektim
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Vyu étovani :data pfenaSena do centralniho systému (on-line ihned, u mist off-line mésicné),
vyuctovani mési¢né na zakladé evidovanych vstupd, aktualnich cen a smluvniho nastaveni

Kontakt:

IDEAS ADVERTISING s.r.0.
Revoluéni 22, 430 01 Chomutov
Telefon: 474 625 000, 773 111 411
E-mail: info@3k-karta.cz
www.3k-karta.cz

Srovnani variant €ipova karta / kartas €arovym kdédem
z pohledu finan¢nich nakladu

V poloZce investi¢nich nakladu je tfeba u vybaveni akceptantd a prodejcu ¢teCkami bréat
v Gvahu zda maji moznost pouziti PC (s internetem nebo i bez internetu) nebo nikoli, podle
toho je stanoven typ vybaveni a jeho cena. V niZze uvedené tabulce je pocitano
s odhadovanym poc¢tem celkem 240 vybavovanych mist, z toho 60 bez moZnosti jakéhokoli
pouZziti PC. V celkové sumé investic neni pocitano s vybavenim jednotlivych mist PC
a tiskarnami.

Jednorazové investi €éni naklady:

y Cipova karta Karta s &arovym kddem
Polozka (K&) (K&)
INVESTICNI NAKLADY
software, nastaveni *40 000 *420 000
" -
encodér/étecka + licence *11 500/ 1 ks 1500/ 1 ks (umist s PC)

*11 000/ 1 ks (u mist bez PC)

Celkem: Encodéry/ ¢&tecky pro

240 mist (z toho po ¢itame, ze 2 760 000 930 000
60 nema moznost pouzit PC)
CELKEM INVESTICE cca 2 800 000 cca 1 350 000

Dale nutno po €itat s t @mito naklady:

VySe uvedené varianty jsou uvazovany bez vybavovani jednotlivych mist novymi PC

(u varianty ¢arovych kédul téz pripadné tiskarnami pro prodejce). Pokud by soucasti
projektu mélo byt i vybaveni témito komponenty, je tfeba pocitat s navySenim rozpo ¢&tu
o0 cca 1 700 000 K € (pfi 100 ks PC a tiskaren) u obou variant

*finanéni naklady stanoveny na zakladé predbézné kalkulace zadané v roce 2008/2009, uvedené
ceny jsou bez DPH

KaZdoro €ni provozni naklady na vyrobu karet:
PROVOZNIi NAKLADY
vyroba 1 ks karty *133 K& *cca 20 K&

Roéni vyroba karet p Fi . -
MNoFstvi 5 000 Ks 665 000 Ké 100 000 Ké

*financni naklady stanoveny na zakladé pfedbézné kalkulace zadané v roce 2008/2009, uvedené
ceny jsou bez DPH

V poloZce provoznich nakladl je tfeba pocitat zejména s rozdilnymi ro €nimi néklady
na vyrobu karet u obou variant.  Ostatni provozni naklady (pracovni sila, reZie aj.)
a marketingové néklady predpokladame u obou variant shodné nebo velmi podobné.
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4.0 Zaver navrhoveé casti

Stavajici systém a financni rozpocet projektu Olomouc region Card jsou nastaveny do konce
roku 2010. Dosavadni vysledky projektu ukazuji na jeho UspéSnost — tj. prodej karet
kazdoro&né roste, roste téZ pocet vstupl s kartou, coz svéd¢i o zdjmu o tento produkt a jeho
vyuzivani. Do konce roku 2010 je proto z vySe uvedenych d Gvodd navrhovano, aby

zakladni podoba a princip fungovani karty z  Gstaly nezm énény (tzn. nadale provozovat
prodej Olomouc region Card s platnosti 48 hod. a 5 dni ve variantach pro dospélé a pro déti).

Jednotliva navrhova FeSeni se opiraji o data z analytické  ¢&asti (k31. 12. 2008)
a néktera z nich pro obdobi 2009-2010 byla jiz vpr Gbéhu roku 2009 se souhlasem
zadavatele projektu realizovana. Jedna se napfiklad o navySeni ceny (od 8. 4. 2009)
u vSech typu Olomouc region Card — u dospélych o 20 K& u détskych o 10 K¢ za kus a to
zejména s ohledem na rostouci ceny vstupného u zapojenych subjektt se vstupem zdarma.
Dale byla realizovana néktera z opatfeni tykajici se zlepSeni produktu z podkapitol 2.1.2
(rozSifeni subjektu se vstupem zdarma — zejména potom v Jesenikach, nabidka soukromym
subjektim pro vytvareni produktovych bali¢k(, nové tipy na vylety).

Z hlediska zajisténi distribuce byla navrzena a asteCné realizovana opatfeni uvedena
v podkapitole 2.3.1 (novi prodejci, zruSeni neefektivnich prodejcli, zavedeni on-line
objednavky).

Komunika¢ni strategie se zaméfuje pfedevsim mimo region Olomouckého kraje. Pfesto je
vSak dulezité udrzet v ramci mésta Olomouc a obou turistickych regiont Olomouckého kraje
o tomto produktu povédomi — jednotliva opatieni viz podkapitola 2.4.1.

DalSi vyvoj Olomouc region Card bude zaviset nejen na celkovém rozvoji turismu
v Olomouckém kraji, ale inafadé vnéjSich vliva (vlivy globalni politiky a ekonomiky,
konkurenéni nabidka domdcich i zahraniCnich destinaci aj.). Zasadni zmény v podobé
a fungovani Olomouc region Card by vSak nemély nastat dfive nez od roku 2011.
Oc¢ekavanym krokem vyvoje Olomouc region Card je digitalizace celého systému, kterd
povede nejen k vyznamné zmeéné celého produktu (nové moZznosti nabidky), ale také
k zjiednoduSeni administrativy. V soucasné dobé probiha administrace formou ruéni evidence
zaznamenavané do databazového systému Horca. Tento zplUsob se s rostoucim pocétem
prodanych karet a evidovanych vstupt stava ¢asové i finanéné nevyhovujicim.

Vyhody zavedeni digitalizace:
e zamezeni zneuZiti Olomouc region Card
e vyrazné sniZzeni administrativy
e pfesna statisticka data
* vySSi ochota jednotlivych subjektd se do projektu zapojit

Nevyhody zavedeni digitalizace:
* vysoké vstupni naklady
* neochota zapojenych subjektd ucit se novym vécem

Z moznych zpusobu digitalizace Olomouc region Card jsou navrzeny a struéné
charakterizovany tyto varianty: plastickd €ipova karta a papirova karta s ¢arovym
kddem. U obou variant je tfeba pocitat s pomérné vysokymi vstupnimi naklady
(viz podkapitola 3.2). Konecné rozhodnuti by vSak mélo byt podloZzeno finan €énim
rozborem jednotlivych variant  a to s ohledem na jejich budouci perspektivu. Zadavatel
projektu by proto m &l nechat zhotovit studii v €etné podrobné finan €éni analyzy obou

variant, vybrat optimélni  feSeni pro Olomouc region Card po roce 2010 a nasled né
vypsat vyb érové Fizeni na spravce projektu. Tyto aktivity by m  ély prob éhnout nejlépe

na prelomu let 2009/2010, aby byl zajist én plynuly chod projektu.
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