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Analyza Olomouc region Card (2005-2008), ANALYTICKA AST

Analyticka ast

Analyza turistického slevového systému Olomouc region Card byla zpracovdna v ramci
prace administratora Olomouc region Card s cilem vyhodnotit dosavadni vyvoj a sou asny
stav projektu, odhalit jeho silné a slabé stranky a ziskat pot ebné podklady pro vize projektu
v budoucich letech.

Sou asti analyzy je stru ny p ehled turistickych slevovych systém v eské republice,
informace a statisticka data tykajici se produktu a projektu Olomouc region Card v asovém
horizontu duben 2005—prosinec 2008, jednoducha srovnavaci analyza obdobnych produkt
a zav re na vychodiska pro navrhovou 4st.

1.0 Slevové systemy v cestovnim ruchu

Nejr zn jSi slevové systémy, kupény, sdru ené vstupné a dal i formy slev a vyhod se staly
jednou z forem podpory a rozvoje cestovniho ruchu. V t3i turistické atraktivity se sdru uji
s mensimi atrakcemi nejen za U elem spole né a U eln jSi propagace, ale také s cilem
zvySit svoji navst vnost, pop . ji pozitivn ovlivnit a zvySit vyu itelnost slu eb v cestovnim

ruchu i mimo hlavni sezénu.

V turisticky vysp lych zemich Evropské unie jsou slevové systémy ji tradi nim modelem,
ktery pati kpodpo e turistického ruchu ve m stech i na r zn velkych Gzemich.
Nej ast jSim typem jsou tzv. city card, které nabizi v tSina hlavnich evropskych m st.
U regiondlnich a mistnich karet neni vyjimkou, e na nevelkém turistickém Uzemi existuje
n kolik typ slevovych karet. Nejvystin jSim p ikladem je Rakousko - Alpy. Zde maji vlastni
slevové karty i jednotlivd ,udoli“ a rekrea ni oblasti.

V eské republice byl prvnim slevovym systémem projekt Prague Card, ktery erpal inspiraci
z rakouskych zkuSenosti. DalSi slevové systémy v oblasti cestovniho ruchu se v eské
republice za aly vyvijet a fungovat a okolo roku 2000. V roce 2001 vznikl slevovy systém
Olomouc Card - turistick& slevovéa karta nabizejici vstupy zdarma a slevy ve m st Olomouc
a jeho blizkém okaoli.

1.1 Slevové systémy v cestovnim ruchu v eské republice
V sou asné dob se na eském trhu v oblasti cestovniho ruchu profiluje zhruba deset
slevovych systém . Jedna se o produkty/karty poskytujici bu pouze slevu nebo vstupy
zdarma kombinované se slevou. Z geografického hlediska maji tyto systémy platnost bu
pro uzemi danych m st a nejblisiho okoli nebo pro celé regiony, vyjime n (pouze
u slevovych systém ) také pro celou eskou republiku (nap . Eurobeds). Jednotlivé produkty
se liSi rozsahem nabidky, délkou platnosti, cenou, formou zpracovani atd. Nie uvedena
tabulka . 1 zobrazuje existujici i ji zaniklé turistické slevové systémy vramci eské
republiky a zakladni informace o nich.

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 1
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Tabulka . 1P ehled slevovych systém v eské republice

TS Cena : . .
Turisticka o Materi L Po et Prodej | Prodej
Nazevkarty | oblasymist | Z2haent | Cosp/ | DUl 1 pianogt | 41 Digtal | zapoj. | PO ' |1 2006 [r.2007 | VSMRYF | poznamky | web. Stranky
0 proj ) Y karty subjekt | Pro%el ks) | (ks)
Prague Card, vstu www.praguecard.com
Prague Praha 1991 790 z darlrjr)\/a 4 dny PVvC ne 55 150 | 30000 | 40000 | neevidovano
passport
len Karty .
Turisticka zdarma zy(tjg\é?ny ve
slevova karta R 1998 , slevova 1 rok papir ne 1100 2| cca30| cca20| neevidovano mno stvi www.eurobeds.cz
EUROBEDS ne len
450 zdarma k
lenstvi.
| vstupy . Ukon eno
Olomouc Card OIorpouc a 2001 = zdarma + 200, 72 papir + | o 30 12 - - - 2005, vznik
okoli 220 p h lamino
slevova ORC
OEmene, 160- | vstupy
Olo_mouc St edni 2005 340/ | zdarma+ 48’h, 5 papir+ | o 130 55| 1513 3170 4560 www.olomoucregioncard.c
region Card Morava, 80-170 | slevova dni lamino z
Jeseniky
slevova, |45,
BENEFIT Severni p enosna |’ cca cca . . www.benefitprogram.cz,
Program echy 2006 35 -max. 4 roky pVC ne cca 350 48 13 000 | 10 000 neevidovano www.liberecky-kraj.cz
0s.
eske vstu
CB Card Bud jovice 2006 295 zdarlrjr)\/a 48 hod. PVvC ne 11 1 22 50 29 www.c-budejovice.cz
a okoli
Oblast 360- | vstupy 24 h, 48 1v R o5 www.ckrumlov.info/docs/c
Passau Card- | Pasova + 1475 |zdarma+ | h, 3/ 7/ z/atr170.xml
all-inclusive esky 2006 /260- | slevova, |14/21 pvC ano 7V R (1801 Ov R| Ov R (uskute_n_ no www.passaucard.de
. . celkem) cizinci)
Krumlov 1025 | p enosnd | dni
slevova,
mapa+pr
. vodce P
\F/’:Issgfor:Pass Plze 2006 360 |zdarma, |3dny PvC ngste 60 74 700 - neevidovano | ZANIK 2007 | www.pmdp.cz
MHD v
cen 120
k
. . Data za rok
Trojské karta | Praha 2006 200/10 slevova,’ dgpen- papir + | o 3 ccal0| 50711 r. 2006 - 2007 nebyla | www.trojskakarta.cz
0 p enosna | za i/frok lamino 123 769
poskytnuta
UG slevova 3n|10 2 cca 5
karta T ebo sko 2006 50-110 o ! papir ne 20 20 - 93 | ZANIK 2007 | www.trebon-mesto.cz
T ebo sko p enosna | erven- 107
srpen

RNDr. lvan Marek, reklamni a marketingova agentura
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o ... | Cena A Po et Prodej | Prodej
z Turisticka Zahajeni Druh, Materia | Digitali A Po et z P
Nazev karty , ; dosp./d = Platnost zapoj. - r. 2006 | r. 2007 | Vstupy r. 2007 | Poznamky Web. Stranky
oblast/misto | projektu i (K ) systéem | karty | zace subjekt prodejc (ks) (ks)
270-

. . 530, | vstupy ) www.ckrumlov.info/docs/c
Krumloyska esky 2007 rodina | zdarma+ 1 rok papir ne 12 2 0 43| neevidovano z/atr204.xml
slevovéa karta | Krumlov A sezona

1150- | slevova
1400
KrkonoSe = 380- vstupy . — A -
. KrkonoSe 2007 zdarma+ |3/ 7 dni Provozovatel odmitl informace a data poskytnout ZANIK 2007 | www.ergis.cz
Tourist Card 600 slevy
Vstupy

Severozapa 190- | zdarma+ " . arovy ) cca 29 cca70 www.3k-karta.cz

3k dni echy | 9872008 | 1300 |slevova, |2/°dni | Ppapir 44 cca40|  ccad0 . 2008 r. 2008
tematicka

Turisticka 80- Data nebyla
karta Sumava | Sumava %ggl slevova | 3/10 dni 100 2 provozovatele | WW-turisticka-karta.jz.cz
— eskyles 350 m poskytnuta

Kraje:

Jlﬁomoravs Sub_Jekty _ 1528

ky, mimo Registrac (3197
Rodinné pasy Vyso ina, 2007 | zdarma | slevova | 3 roky PVC ne Sphare: ou - | celkem | neevidovano prasrodinnepasy. cz

Olomoucky, 75 (OLK) | p islusné Kr

Pardubicky, 929 ho kraje 2008j

Zlinsky, (celkem)

Ustecky

Na uzemi eské republiky v sou asné dob funguje pouze jeden turisticky slevovy systém, ktery je svoji podstatou srovnatelny s Olomouc region
Card. Je jim karta "3 k", ktera byla zavedena na trh v ervnu 2008 (zkuSenosti erpal provozovatel projektu z fungujici Olomouc region Card).
Vzhledem k velmi kratkému trvani projektu v3ak nelze vysledky t chto dvou produkt objektivn porovnat. Usp 3nost karty "3 k" byla v prvnim roce
velmi nizka ato v d sledku n kolika faktor : novy produkt na trhu, p ili§ vysoka cena, zam eni na n kolik tzkych segment . DalSim produktem, ktery
Ize s Olomouc region Card p iblin porovnat je Passau Card-all-inclusive (zahrani ni projekt s mezinarodni spolupréaci). Zasadnim rozdilem je vSak
mezinarodni platnost této karty, ktera se vztahuje jak na oblast Pasova, tak i eského Krumlova. Tento produkt p sobi na trhu ji n kolik let, p esto
vSak na uzemi eské republiky neni p iliS vyu ivan a to navzdory faktu, e jej Ize zakou pit a uplatnit v oblasti Krumlova - turisticky velmi oblibené
lokalit . Vysledky prodej tzv. city card, tj. slevovych systém platnych pro ur ité m sto a jeho okoli vykazuji v ramci eské republiky (mimo m sto
Prahu) nizké hodnoty. Potvrzuje to domn nku, e o tento typ karet platnych pro pom rn malé Gzemi neni mezi turisty p iliS velky zajem.

Olomouc region Card v komparaci s ostatnimi turistickymi slevovymi systémy je produktem, ktery se progresivn vyviji a je na trhu vyu ivan. Objem
prodanych karet a jejich vyu iti/volba typu karty U zce souvisi s po tem navst vnik /turist v dané oblastia s pr m rnou délkou pobytu.

RNDr. lvan Marek, reklamni a marketingova agentura 3
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1.2 Historie vzniku slevovych karet v Olomouci — Olomouc
Card

Podn tem k projektu Olomouc Card byly prvotni informace o funk nosti turistickych karet
v jinych evropskych m stech na jednani federace turistickych evropskych m st (déle jen
FECTO) v Budapesti v roce 1997, jeho je statutarni m sto Olomouc lenem. Tato mySlenka
se 0 rok pozd ji objevila i v doporu eni projektu Dr. A. Wirzla ,Rozvoj cestovniho ruchu
v Olomouci na obdobi 10 let". V listopadu roku 2000 se z4stupci statutarniho m sta Olomouc
zu astnili jednani FECTA v Lisabonu (Portugalsko). Jednim z bod pracovni cesty byl
i pr zkum prodeje a fungovani ,Lisabon Card“. Jednad se takté o slevové Kkarty
na hromadnou dopravu, volné vstupy do jednotlivych historickych objekt , muzei,
lisabonskych atraktivit, ZOO, celkovy po et zapojenych subjekt byl cca 65. Prav

na zaklad ziskanit chto zajimavych informaci z jednani v Lisabonu vypracovalo odd leni
cestovniho ruchu projekt nazvany Olomouc Card.

Cilem pilotniho projektu ,, Olomouc Card“ v regionu St edni Morava bylo:
zvySeni prestie regionu a m sta (tato turisticka karta byla zavedena v R jako
jedna z prvnich)
zvySeni n4vst vnostim sta i regionu
prodlou eni délky pobytu turist
zvySeni navst vnosti jednotlivych atraktivit m sta a regionu
udr eni trendu v oblasti cestovniho ruchu s evrops kymi turistickymi destinacemi

V Unoru 2001 bylo svolano jednéni se zastupci pamatkovych objekt , turistickych atraktivit
a zastupc DPMO ve m st a blizkém regionu, kterym byl vznikly projekt p edstaven. Projekt
Olomouc Card byl prvnim slevovym systémem v cestovnim ruchu (mimo Prahu), ktery se
objevil v eské republice a zahrnoval kombinované vyhody, tj. vstupy zdarma i slevy.
Distribuce karty probihala od ijna 2001 p imym prodejem v informa nich centrech, hotelich,
muzeich a pamatkovych objektech v ramci regionu. Projekt byl realizovan do konce roku
2004 s mirnym p esahem do roku 2005, kdy m stska ,Olomouc card” se p etransformovala,
rozSi ila a p ejmenovala na ,Olomouc region Card".

Tabulka . 2Produkt Olomouc Card

Olomouc Card

Zahajeni projektu: 2001

Ukon eni projektu: 2005 — vznik Olomouc region Card
Cena: dosp li—150K /220K

Druh karty: vstupy zdarma, slevy, nep enosna
Material: papir + lamino

Digitalizace: ne

Po et zapojenych subjekt 29

Po et prodejnich mist : 12

Prodej karty (2001-2004): 220

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 4
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2.0 Olomouc region Card

Turistické slevové karty Olomouc region Card a projekt stejného jména slou i na podporu
cestovniho ruchu v Olomouckém kraji a m st Olomouci. Projekt vznikl b hem roku 2004 na
zaklad marketingové studie, kterd analyzovala fungovani tehdejSi Olomouc Card a na rtla
ideovou a finan ni rozvahu rozsi eni projektu na celé tzemi Olomouckého kraje pod ndzvem
»0lomouc region Card“ atov asovém horizontu let 2005-2010.

Produkt Olomouc region Card nabizi karty s platnosti 48 hod. nebo 5 dni, které Ize uplatnit
u p islusnych subjekt zapojenych do projektu. Kob ma typ m karty (s kratsi i delSi
platnosti) byla vytvo enaté d tska varianta —d ti mohou kartu vyu ivat do dovrSeni 15 let.

Prodej karet Olomouc region Card byl zahdjen v dubnu roku 2005 a nahradil tehdejsi
Olomouc Card. Slevovy systém byl ponechan jako kombinovany se subjekty, které nabizeji
VSTUPY ZDARMA (hrady, zdmky, muzea, pamatky, minigolf, botanickd zahrada, sbirkové
skleniky a MHD v Olomouci) nebo SLEVY od 5 — 50 % (hotely, restaurace, sportovist ,
bazény a dalSi sluby v CR). Do projektu Olomouc re gion Card bylo zapojeno cca 100
subjekt a bylo smluvn domluveno 40 prodejnich mist. V prvnim roce se také poda ilo
dohodnout spolupraci s CK Pressburg, co m lo zasadni vliv na celkovy objem prodanych
karet. V dalSich letech byla nabidka zapojenych subjekt i prodejnich mist rozSi ovana.
Prohlubovana byla také dalsi spoluprace s cestovnimi kancela emi, mezi nov spolupracuijici
se za adily s CK Atis a CK  edok.

Typy a druhy Olomouc region Card
48 hod. — karta pro dosp lé s platnosti 48 hod., ada identifika niho isla 2A (adult)
48 hod. Kids — karta pro d ti s platnosti 48 hod., ada identifika niho isla 2K (kids)
5 dni — karta pro dosp € s platnosti 5 dni, ada identifika niho isla 5A (adult)
5 dni Kids —karta pro d ti s platnosti 48 hod., ada identifika niho isla 5K (kids)

2.1 Prodej Olomouc region Card 2005-2008

Prodej Olomouc region Card je realizovan na zaklad komisiona ské smlouvy, ktera je se
vdemi stavajicimi prodejci uzav ena. Komunikace s prodejci probiha e-mailovou postou
(m si n ), telefonicky (dle pot eby) a osobnim kontaktem (min. 1 xro n ).

Prodejci jsou vybaveni dostate nym po tem karet a odpovidajicim po tem Informa nich
bro ur (na jednu kartu s ozna enim 2A nebo 5A p islusi 1 ks Informa ni bro ury), dale jsou
vybavovani: stojankem na letaky, letaky, manudly s podminkami a informacemi o projektu
a samolepkami Olomouc region Card. Zajist ni dostate ného po tu karet a vybavy prodejc

probiha min. 1 x ro n , vdy na za atku turistické sezony. V pr b hu roku potom dle
pot eby. VSichni novi prodejci jsou osobn zaskoleni.

Kady m sic jsou prodejci pravideln e-mailem vyzvani k nahlaSeni prodej Olomouc region
Card a nésledn probiha vyla tovani prodanych karet a naroku na provizi. Inventura karet
v komisi probiha 1-2 ro n u v3ech prodejc . V p ipad pot eby nebo zjist ni nesrovnalosti
je inventura u daného prodejce provedena individuain .

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 5
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Tabulka .3Po et prodejc ORC 2005-2008, stav k poslednimu dni uvedeného m sice

Rok
Prodejci ORC 2005 2006 2007 2008

prosinec prosinec prosinec prosinec
CELKEM 45 53 55 62
Tabulka . 4Prodej ORC 2005-2008, podil p imého prodeje a ostatnich typ prodeje

Prodej Olomouc region Card v letech 2005 —2008

2005 2006 2007 2008
Celkovy prodej (ks) 1066 1513 3170 3819
z toho v ks:
P imy prodej 454 483 810 862
CK, lazn 445 763 1980 2699
Prezentace, prodej administratorem 167 267 380 258
z toho v %:
P imy prodej 42 % 32 % 25,5 % 22,6 %
CK, lazn 42 % 50 % 62,5 % 70,7 %
Prezentace, prodej administratorem 16 % 18 % 12 % 6,8 %

VySe uvedena tabulka zobrazuje vyvoj prodeje Olomouc region Card a rostouci trend
prodeje, ktery zhruba odpovidd planu prodanych karet — fundovanému odhadu zroku
2004/2005. P imy prodej karet vyjad eny v po tu prodanych kus kadoro n
sv d i 0 zvySujicim se zajmu individudlnich turist o Olomouc region Card. Roste té prodej
p es cestovni kancela e/lazn .

Tabulka .5Prodej ORC 2005-2008 podle typu prodejce a turistickych lokalit

roste, co

Hotely,

p Cestovni ) Prezentace, Prodej
Rok Lokalita Juseluii=y ul kancela e, pamat&y 2 | sout e, prodej celkem
centra . dalsi e
lazn : administratorem (ks)
subjekty
2005 | Olomouc 299 445 50 167 961
St edni 60 0 14 0 74
Morava
Jeseniky 19 0 12 0 31
CELKEM 378 445 76 167 1066
2006 |Olomouc 304 254 132 267 957
St edni 14 0 16 0 30
Morava
Jeseniky 12 0 0 0 12
Ostatni 5 509 0 0 514
CELKEM 335 763 148 267 1513
2007 | Olomouc 360 175 255 380 1170
St edni 103 215 23 0 341
Morava
Jeseniky 33 1544 19 0 1596
Ostatni 17 46 0 0 63
CELKEM 513 1980 297 380 3170
2008 | Olomouc 329 503 319 258 1409
St edni 55 180 22 0 257
Morava
Jeseniky 23 2048 14 0 2085
Ostatni 63 0 5 0 65
CELKEM 470 2731 360 258 3819
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 6
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V prvnich dvou letech existence Olomouc region Card byl p evany objem prodeje
realizovan v Olomouci. Diky rostoucimu pov domi o produktu a také p edevSim diky
spolupraci s cestovnimi kanceld emi byly prodej a vyu iti Olomouc region Card p esunuty
ve v t8i mi e do Jesenik a také se zvySil prodej na St edni Morav .

Tabulka . 6 Prodej ORC 2005—-2008 podle m sic v roce

M sic RS
2005 2006 2007 2008
leden 96 22 30 70
Gnor 49 52 39 53
b ezen 125 59 116 75
duben 209 121 162 135
kv ten 406 201 549 334
erven 112 306 587 569
ervenec 53 329 763 808
srpen 7 263 713 831
zai 4 116 155 345
ijen 5 29 45 *581
listopad 0 9 3 13
prosinec 0 6 8 5
CELKEM 1066 1513 3170 3819

* do prodeje se promitlo ro ni vyl tovani CK Pressburg, prodej karet byl vSak realizovanji vpr b hu
roku

Z tabulky . 6 je patrné, e hlavni sezona Olomouc region Card je v m sicich duben-z4 i.
Mezi nejsiln jSi m sice, kdy je o kartu nejvySSi zdjem pati: kv ten, erven, ervenec
a srpen, p ipadn té za i.

Tabulka . 7Prodej ORC 2005-2008 podle typu karet

Rok Celkem

Typ karty 2005 2006 2007 2008 2005-2008

2A — 48 hod. 803 1114 2403 2882 7202
2K — 48 hod. Kids 158 284 534 793 1769
5A— 5 dni 86 97 204 122 509
5K — 5 dni Kids 19 18 29 22 88
Celkem 1066 1513 3170 3819 9568

Tabulka . 7 ukazuje, e nejvice vyu ivany/prodavany jsou ka rty typu 2A — tj. 48 hod.
dosp |4, situace je umocn na prodejem tohoto typu karet p es cestovni kancel& e/lazn . Od
roku 2006 roste vSak zajem o karty typu 2K —tj. 48 hod. d tsk& a 5A —tj. p tidenni dosp Ia.

Tabulka . 8Prodej ORC 2005—-2008 u jednotlivych p imych prodejc (bez CK a lazni)

Prodej karet u p imych prodejc v roce 2005-2008

Prodejce Pr;:r?;e Prodejce Prl?:r?;e

IC m sta Olomouc - podloubi 844 | Penzion U Jakuba 12
Dcentrum Olomouc 543 | Zdmek Moravsk4 T ebové 12
IC - Tourist centrum - Olomouc 174 1. C. Jesenicka 11
IC m sta Olomouc - sv. Kope ek 137 |IC - MIC Uni ov 10
Hotel Sigma - CPI Hotels 106 | L4zn Priessnitzovy 10
Infocentrum K T Praha 68 | Muzeum Mohelnice 10

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 7
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Prodej karet u p imych prodejc v roce 2005-2008

Prodejce Pr;::;e Prodejce PrI?adr?;e
IC - MIC - Sternberk 58 | Trafika U Kli  Jesenik 9
IC - TIC - Litovel 52| IC - MIC - Hranice 6
DPMO - MHD Olomouc 50| IC - MIC - Zlaté Hory 6
Z&dmek Ndm § na Hané 42 | Muzeum moderniho um ni Olomouc 5

Ru ni papirna Velké Losiny - Muzeum
Hotel Flora - Olomouc 40 | papiru 5
CK Pres,sburg - prodejce 30| D centrum Prost jov 4
Zamek Usov, Lovecko-lesnické
muzeum 30 | Hotel JANA - P erov 3
IC Krom i 26 |IC - MIC - Ryma ov 1
IC - MIC - Mohelnice 24 | Vlastiv dné muzeum v Sumperku 1
IC Velké Losiny 24 | Akompas 0
Z&mek Plumlov 24 | Arcidiecézni muzeum 0
IC - MIC - P erov 22 | BOHEMA Zlate Hory 0
Bastionova pevnost - zrusit! 20 | CA Autoturist - Olomouc ZRUSEN PR. 0
IC - TIC Lipnik nad Be vou 20 | Camping Baldovec 0
CK ATIS - prodejce 19 | CK ZaSluncem 0
Hotel - Business hotel Alley 18 | Hotel FIT - P erov 0
IC Prost jov 18 | Hotel Senimo 0
IC - RMIC - Sumperk 16 | IC - Kulturni d m Bludov 0
IC Zab eh 15| IC - TIC - Stity ) 0
Lazn Karlova Studanka - ZRUSEN

Lazn Dolni Lipova 14 | PR. 0
Hotel Lafayette - Olomouc 13 | Muzeum Moravska T ebova 0
IC - MIC - Javornik 13 | Muzeum Z&b eh 0
SKUBI - internetové knihkupectvi 13 | Pamatnik Adolfa KaSpara v LoSticich 0
Vlastiv_dné muzeum Olomouc 13 | Penzion a restaurace Garnet 0
IC - TIC Brno 12 | Restaurace - Excalibur styl restaurant 0

VySe uvedena tabulka jasn ukazuje, e a koli m& produkt Olomouc region Card 62 p imych
prodejc , usp Sny prodej realizuje zhruba 10 nejsiln jSich. Tato situace je ovlivh na
navst vnosti lokality, v ni se prodejce nachazi, dale ty pem prodejce (p evladaji informa ni
centra a jin& turisty vyhleddvana mista) a také aktivitou prodejc (zda zam stnanci kartu

aktivn nabizeji nebo ne).

Zhodnoceni vysledk

Prodej Olomouc region Card ka doro n

prodeje Olomouc region Card 2005-2008

roste a zhruba odpovida planu prodanych

karet — fundovanému odhadu z roku 2004/2005. (V roce 2007 bylo prodano o 1170
ks vice oproti planu, v roce 2008 0 181 mén ).
n roste — co sv d i o zdmu individualnich turist

P imy prodej karet ka doro
0 tento produkt.

Hlavni sezona Olomouc region Card je vm sicich duben-za i. Mezi nejsiln jSi
m sice, kdy je o kartu nejvysSi zajem pat i: kv ten, erven, ervenec a srpen.

Nejvice vyu ivany/prodavany jsou karty typu 2A —tj. 48 hod. dosp |a4. Od roku 2006
roste zajem o karty typu 2K —tj. 48 hod. d tsk& a 5A —tj. p tidenni dosp Ia.

Olomouc region Card ma zhruba 10 nejsiln jSich p imych prodejc , p evdnav tSina

sidli v Olomouci.

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 8
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2.2 Srovnavaci analyza Olomouc region Card —
SalzburgerLand Card, Prague Card

Pro posouzeni absorp ni kapacity uzemi Olomouckého kraje byla provedena jednoduch&
srovnavaci analyza (benchmarking). K porovnani vysledk jsme pouili turistickou oblast
Salzburgland, ktera se svym charakterem (pamatky/p iroda) a typem zavedenych, ji deset
let funguijicich, turistickych karet nejvice bli i a nalyzovanému projektu Olomouc region Card.
V ramci eské republiky byla pro srovnani pou ita Prague Car d, jedna z nejlépe fungujicich
karet s nejdel3i zkuSenosti na eském trhu.

SalzburgerLand Card a jeji charakteristiku zobrazuje ni e uvedend tabulka . 9. Specifika
Olomouc region Card a Prague Card jsou popsana v tabulce . 1 v podkapitole 1.1.

Tabulka . 9Produkt SalzburgerLand Card - z&kladni informace

SalzburgerLand Card + Salzburg City 24 hod.
Zahajeni projektu: 1998

Cena (LEUR=27K *):
dosp li—34 EUR/44 EUR =918 K /1188 K
d ti—17 EUR/22 EUR =459 K /594 K
Druh karty: vstupy zdarma, nep enosna
Platnost: 6 dni/ 12 dni, kv ten- ijen
Material: PVC + ip
Digitalizace: ano
Po et zapojenych subjekt 190
Po et prodejnich mist : 240
Prodej karty (Udaj za r. 2006): 51 568
Vstupy s kartou (Udaj za r. 2006): 51 500
*dle NBk 31.12.2008 -1 EUR = @27 K
Tabulka . 10SalzburgerLand Card — letni sezona
Salzburgland Prodej . .
nAVEL vnici SalzburgerLand SalzburgerLand Podil prodeje karet
Rok letni Card Card vzhledem
(projekt zahajen | zakoupi ka dy k navst vnosti kraje
sezona
v r. 1998)
2006 2 501 652 51 568 ks 49 navst vnik 2,06 %
2007 2 534 808 52 967 ks 48 navst vnik 2,09 %
Tabulka . 110lomouc region Card — letni sezona
Olomoucky Prodej Olomouc Olomouc region Podil prodeje
kraj region Card karet vzhledem
Rok .. . ; L. Card o .
navst vnici — (projekt zahajen zakoupi ka dy k navst vnosti
*letni sezona v r. 2005) kraje
2006 286 265 1365 210 navst vnik 0,47 %
2007 290 113 3170 91 navst vnik 1,09 %
2008 cca 288 000 3819 75 navst vnik 1,33%

* letni sezona = obdobi duben- ijen

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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Tabulka . 12Prague Card — celoro n

Prodej Prague Podil prodeje
Praha

Rok nav&t vnici Card Prague Card karet vzhledem

celkem (projekt zahajen zakoupi ka dy k navst vnosti
vr.1991) kraje

2006 4 142 538 30 000 138 navst vnik 0,72 %

2007 4 485 372 40 000 112 navst vnik 0,89 %
Ztabulky . 11 je patrné, e Olomouc region Card vyuivad stal e vice navst vnik

Olomouckého kraje. Vyznamny nar st byl zaznamenan vroce 2007, kdy se oproti
p edchozimu roku zvySil podil prodeje karet vzhledem k navst vnosti kraje o vice ne
polovinu, tj. z 0,47 % na 1,09 %. P i porovnani tohoto isla nap . s Prague Card vidime, e
vroce 2007 vykazovala Olomouc region Card obdobné, dokonce lepsi vysledky.
Samoz ejm jet eba vzit v Gvahu rozdilnost obou produkt . V p ipad Prague Card se jedna
o tzv. ,city card" s platnosti na Uzemi m sta, ddle jsou vysledky porovnany za cely rok
(zd vodu p edpokladu celoro niho vyuiti — tento p edpoklad je dan typem karty a také
navst vnosti Prahy). A koli ma& Olomouc region Card také celoro ni vyuiti, z Gdaj
uvedenych v podkapitole 2.1 jasn vyplyva, e je vyu ivana p edevsim v letni sezon .

P i porovnani isel z tabulky .10 s Olomouc region Card je patrné, e Salzburger Land Card
je zhruba dvakrat asp 3n j3i, tj. v porovnani podilu prodeje karet vzhledem k navst vnosti za
rok 2007 vykazuje o 1 % vice. Vzhledem k faktu, e SalzburgerLand Card p sobi na trhu
dvakrat delSi dobu ne Olomouc region Card, Ize vys ledky této komparace pova ovat za
velmi dobré.

2.3 Zapojené subjekty Olomouc region Card 2005-2008
Spoluprace se zapojenymi subjekty probiha bu na zaklad Smlouvy o spolupraci — subjekty
se vstupem zdarma a narokem na refundaci &sti uslého zisku nebo Dohody o spolupraci —
subjekty poskytujici slevu. V t8i ast zapojenych subjekt byla ji u startu projektu v dubnu
2005. O kvalit a stabilit projektu sv d i nizka fluktuace subjekt , kdy doposud odstoupilo
Z nabidky Olomouc region Card minimum subjekt , a to zejména diky vlastnim provoznim
komplikacim.

V8echny zapojené subjekty jsou pravideln informovdny o zp sobu spoluprace
a vybavovany pot enym materialem (samolepky, prezenta ni letaky, stojanky, manudly).
Komunikace se subjekty probihd minimaln tikrat a tyikrdtro n atovdy p ip iprav
Informa ni bro ury (e-mailem, telefonicky), dale p i zahdjeni turistické sezony (osobni
kontakt, telefonicky+dodani materidlu postou), v polovin sezony a na konci roku nebo p i
ukon eni turistické sezony (e-mailem, telefonicky).

Informace o vyuiti Olomouc region Card probihd nejlépe prost ednictvim subjekt
s refundaci, kte i za vstupy uskute n né s Olomouc region Card dostavaji &st uslého
vstupného zp t. U subjekt se slevou je evidence tém nulova a p i sestavovani statistik
se lze spoléhat pouze na odhad jednotlivych provozovatel .

K vyu tovani vstup s refundaci je standardn pou ivan Eviden ni list pro subjekty, ktery
slou i k zaznamenéavani vstup a nasledn Kk vyl tovani. Vya tovani refundaci vstupného je
realizovano prost ednictvim databazového programu HORCA, kde jsou evidovany vstupy
s kartou a vySe refundace. P i ru ni evidenci/zapisovani isel karet u jednotlivych subjekt ,
m e snadno dojit k neoprdvn nému vyuiti karty, tj. k opakovanému vstupu zdarma.
Poskytovatel vstupu zdarma nemé& ve v tSin pipad monost opakovany vstup
zaznamenat a zabranit mu. eSenim tohoto problému (doposud vSak vyskytovaného jen
v omezené mi e) by byla digitalni/elektronicka evidence karet pomoci ipu nebo arového
kodu.

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 10
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Tabulka . 13Po et subjekt ORC 2005-2008, stav k poslednimu dni uvedeného m sice
Rok
Subjekty ORC 2005 2006 2007 2008 2009
prosinec prosinec prosinec prosinec PLAN
Vstupy zdarma 28 35 47 *46 58-59
Slevy 70 94 123 130 cca 140
CELKEM 98 129 170 181 cca 200

*subjekty poskytujici skute nou vyhodou vstupu s ORC zdarma, dalSich 5 subjekt s bezplatnym
vstupem pro vSechny, celkem nabizeno 51 subjekt zdarma

Po et zapojenych subjekt se kadoro n zvySuje a Grove spoluprdce prohlubuje.
V sou asné dob jsou zapojeny vSechny nejvyznamn jSi turistické cile Olomouckého kraje.
Do budoucna Ize p edpokladat, e po et zapojenych subjekt (zejména t ch poskytujicich
vstup s kartou zdarma) se od roku 2009/2010 ji neb ude vyznamn zvySovat, bude vSak
nadale prostor pro zkvalitn ni spolupréace.

Tabulka .14Po et arozmist ni subjekt ORC 2008—2009 se vstupem zdarma

Oblast Po et subjekt ORC poskytujici vstup zdarma
r. 2008 r. 2009 (plan)
Olomouc 11 11
St edni Morava 29 31
Jeseniky 6 17
Celkem 46 59

Z vySe uvedené tabulky vyplyva vyrazny nepom r subjekt se vstupem zdarma na Uzemi
St edni Moravy a Jesenik . Tato situace vyplyva p edevsim 2z dispozic jednotlivych
turistickych region , tj. zjednoduSen e eno: Stedni Morava = paméatky, Jeseniky =
turistika. P esto je vS8ak zapot ebi po et mist se vstupem zdarma v Jesenikach zvysit, aby
i zde byla karta pro turisty zajimavéa a lukrativni.

Tabulka . 15Po etvstup zdarma a vySe refundaci evidovanych vstup s ORC 2005-2008

2005 2006 2007 2008
Evidované vstupy celkem 1870 2259 4560 3652
VysSe refundaci celkem v . DPH 41 520 K 52 353 K 122 021 K 105 580 K
S kadoro n se zvySujicim po tem prodanych karet, roste pirozen i navst vnost

jednotlivych turistickych cil s Olomouc region Card. ZvySuji se té finan ni naroky
na refundaci 4sti uslého zisku zapojenych subjekt .

Tabulka . 16Po et uskute n nych evidovanych vstup zdarma s ORC 2005-2008

Turisticky cil — zapojeny subjekt *Po et ndvSt v s Olomouc region card
2005 2006 2007 2008

Olomouc

Arcidiecézni muzeum nezapojeno 83 225 146
Audiopr vodce nezapojeno | nezapojeno 50 61
Botanicka zahrada s rozariem 67 114 144 170
MGC minigolf 134 100 92 84
Muzeum moderniho um ni 13 23 69 73
Radni niv Olomouc nezjist no nezjist no nezjist no nezjist no
Shirkové skleniky 141 109 208 229
Vlastiv_dné muzeum Olomouc 114 119 185 210
Z0o Olomouc 353 482 767 743

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 11
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Turisticky cil — zapojeny subjekt

*Po et ndvSt v s Olomouc region card

2005 2006 2007 2008
St edni Morava
Golf club Olomouc nezapojeno | nezapojeno | nhezapojeno nezjist no
Hrad Bouzov 259 188 532 350
Hrad HelfStyn 82 63 55 97
Hrad Sternberk 177 209 394 300
Zamek echy p. Kosi em 44 41 83 34
Zamek Chropyn nezapojeno | nezapojeno 24 16
Zamek Moravska T ebova nezapojeno 22 28 18
Zadmek Ndm § na Hané 178 179 282 109
Zamek Plumlov 16 23 47 3
Zamek Tova ov 46 20 61 23
Arboretum Bil4 Lhota 71 101 135 56
Biskupsk& mincovna nezapojeno | nezapojeno 47 14
Expozice lid. Arch. v P ikazich 8 36 37 0
Kv tna zahrada Krom i nezapojeno | nezapojeno 57 59
Lidova hv zdarna v Prost jov 0 0 0 0
Lidové stavby Rymice nezapojeno | nezapojeno 3 0
M st. muz. a galerie Hranice 2 2 6 2
Muz. Komenského v P erov 18 14 43 13
Muzeum Krom iska nezapojeno | nezapojeno 27 14
Muzeum Moravska T ebova nezapojeno 7 30 12
Muzeum Pravych ol. tvar k nezapojeno 36 156 91
Muzeum Prost jovska nezapojeno | nezapojeno 17 27
Muzeum Vodni branky Uni ov 0 0 0 0
Palirna U zeleného stromu nezapojeno 0 0 0
Pamatnik A. KaSpara v Lost. nezjist no 0 0 2
Radni niv Litovel nezapojeno nezjist no 0 3
V trny mlyn Velké T Sany nezapojeno | nezapojeno 0 0
Vystavni saly Spali ek nezapojeno | nezapojeno 3 20
Jeseniky
Zamek Jansky Vrch 41 54 94 122
Zamek Usov 84 75 181 81
Zamek Velké Losiny 87 216 473 345
M stské muzeum Ryma ov nezapojeno | nezapojeno 5 0
Ru ni papirna Velké Losiny nezapojeno | nezapojeno| nezapojeno 119
Tématické prochazky m stem 6
Sumperk nezapojeno | nezapojeno 0

* U subjekt , které nebyly ve sledovaném obdvobi zapojeny do projektu Olomouc region Card je
uvedeno heslo NEZAPOJENO, heslem NEZJIST NO jsou ozna eny subjekty, které navst vnost

s kartou neeviduji nebo daj neposkytly

Tabulka

15 zachycuje vyvoj po tu vstup

s Olomouc region Card u jednotlivych

zapojenych subjekt , kte i poskytuji vstup zdarma. Navst vnost s Olomouc region Card u

zapojenych subjekt

ve v t8in pipad kadoro n stoupa, mnohdy i n kolikanasobn .

Dlouhodob pat i mezi 5 nejnavst vovan jSich subjekt : Zoo Olomouc, hrad Bouzov,
zdmek Velké Losiny, hrad Sternberk a zamek Nam §

skleniky Olomouc (r. 2008),

viz tabulka

. 16.

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura

na Hané (r. 2007)/Shirkové

12




Analyza Olomouc region Card (2005-2008), ANALYTICKA AST

3.0 Ekonomicky rozbor

3.1 P ijmy projektu

Jednotlivé p isp vky m sta i kraje na dofinancovani projektu byly navreny vroce 2004
v ramci vyb rového izeni a poskytovany v eth DPH na zaklad trojstranné smlouvy.

Od roku 2007 jsou p isp vky na dofinancovani projektu vyplaceny podle nov uzav enych
smluv o pisp vku s kadym poskytovatelem samostatn . Tyto zm ny s sebou nesou
zvySené naroky na administraci a ro ni vyd tovani jednotlivych p isp vk . D vod, pro
kt mto zm nadmip esto doSlo je, e Olomoucky kraj nebyl platcem DPH.

Na z&klad &dosti Olomouckého kraje byla zpracovana vroce 2006 da ovou kancela i
Da ové poradenstvi Tomas Paclik, a.s. da ov& analyza Olomouc region Card, ktera upravila
reim DPH v celém projektu slevovych karet. Da ové Upravy se tykaly Komisiona skych
smluv a vyl tovani prodeje karet. Dale byl upraven reim poskytovani p isp vk
Olomouckého kraje do projektu Olomouc region Card — od planovanych p isp vk kraje bylo
pro roky 2007-2010 ode teno DPH 19 %.

Tabulka . 17P ijmy z p isp vk nha realizaci projektu v letech 2005-2008

P isp vek 2005 2006 2007 2008

M sto Olomouc (vdy v etn DPH

19%) 198 520,-| 348 385,-| 294 050,- 194 361,-
*Olomoucky kraj 368 680,-| 647 002,-| 458 902,- 303 324,-
CELKEM p isp vek 567 200,-| 995 387,-| 752 952,- 497 685,-
* v letech 2007 a 2008 — 4&stka bez DPH

Tabulka . 18P ijmy z prodeje karet v letech 2005-2008 v . DPH 19 %

Polo ka 2005 2006 2007 2008
Planovany prodej celkem 1000 ks| 1500 ks 2000 ks 4000 ks
Skute ny prodej celkem 1066 ks | 1513 ks 3170 ks 3819 ks
ROZDIL (ks) + 66 ks +13ks| +1170Kks -181 ks
P ijmy z prodeje karet 134 030,- | 237 354,-| 355 250,- 390 787,-
Tabulka . 19Celkové p ijmy projektu v letech 2005-2008 v . DPH 19 %
Polo ka 2005 2006 2007 2008

P isp vky celkem 567 200,-| 995387,-| 752952,-| 497 685,-
Prodej karet a ostatni p ijmy celkem 134 030,- 237 354,-| 424 865,-| 612 587,-
CELKEM p ijmy 701 230,-| 1232 741,-|1117817,-11 110 272,-
3.2 Naklady projektu

Tabulka . 20Provozni naklady 2005-2008, v . DPH 19 %

Polo ka 2005 2006 2007 2008

Provozni naklady 490 082,- 716 747 - 1013 538,-| 689 274,-
Naklady na reklamni kampa 162 434,- 416 794,- 172 159,-| 140 980,-
CELKEM provozni naklady 652 516,-| 1133541,- 1185 697,-| 830 254,-

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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Tabulka .21Souhrnné naklady na Uhradu provizi a refundaci v . DPH 19 %

2005 2006 2007 2008

Evidované vstupy celkem 1870 2259 4560 3652
VySe refundaci celkem v . DPH 41 520,-| 52 353,- 122 021,-| 105 580,-
Naxiady na thradu refundact vstupy + 41523-| 62300 150439,-| 135412,
Naklady na Uhradu provizi pro prodejce 30681,-| 38 235,- 35 525,- 14 629,-
CELKEM provize a refundace 72 204,- | 100 535,- 185964,-| 150 041,-
Tabulka . 22Né&klady 2005-2008, celkem v . DPH 19 %

2005 2006 2007 2008
Provozni naklady celkem 652 516,-| 1133541,-| 1185697,-| 830 254,-
Provize a refundace celkem 72 204,- 100 535,- 185 964,-| 150 041,-
CELKEM naklady 724 720,-| 1234 076,-| 1371661,-] 980 295,-
3.3 Hospoda sky vysledek
Tabulka .23 P ijmy a vydaje/néklady projektu 2005—2008

2005 2006 2007 2008

Skute ny prodej karet celkem 1066 ks 1513 ks 3170 ks 3819 ks
P isp vek M sto Olomouc + 567 200,-| 995387| 752952-| 497 685,
Olomoucky kraj v K
Prodej karet 134 030,- 237 354,-| 355 250,-| 390 787,-
Ostatni p ijmy (|nz’erce: Vyf:h(_)dnl 0.- 0.- 69615-| 221 800.-
Morava, Moravska T ebova aj.)
P ijmy celkem (K ) 701 230,-| 1232741,-| 1117 817,-| 1110 272,-
Naklady celkem (K ) 724 720,-| 1234076,-| 1371661,-| 980 295,-
P ijmy - naklady (K ) -23 490,- -1335,-| -193844,-| +129 977,-

VySe uvedena

isla vychazi ze skute ného rozpo tu z U etnictvi samostatn vedeného

k projektu Olomouc region Card v jednotlivych letech a odpovidaji t¢é (Gdaj m uvedenym

v jednotlivych Zav re nych zpravach.

P ijmy projektu tvo i:

1) pisp vky Olomouckého kraje a m sta Olomouc — vySe pisp vku se dle

planovanych rozpo t z roku 2005 ka doro n sni uji, viz. tabulka

.17

2)

p ijmy z prodeje karet a ostatnimi p ijmy — jedna se o pohyblivou polo ku, kterou
nelze p imo ovlivnit, skute né p ijmy nedosahuji planovanych p ijm z roku 2004
aproto je teba pistupovat kadoro n krozpo tovym zm nam, od roku 2008
finan ni situaci projektu vylepSuji p ijmy z inzerce placené Vychodni Moravou za
prezentaci turistickych cil na uzemi Zlinského kraje (region st edni Morava) v rdmci
Olomouc region Card a od dalSich p ipadnych inzerent (Moravsk& T ebova aj.)

Naklady projektu tvo i:

1)

2)

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura

provozni ndklady — tj. celkové naklady na tiskové materialy, propagaci, pracovni silu,
re ii apod. — jedna se o naklady p evan fixni, ktera zhruba odpovidaji planovanym
naklad m z roku 2005 (v jednotlivych polo kach naklad v3ak dochazi k rozpo tovym
zm nam danym pot ebami a vyvojem projektu)

néklady na provize a refundace — jedna se o pohyblivou polo ku, ktera vyrazn
ovliv uje rozpo et projektu, aviak nelze ji p imo ovlivnit
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Na kone ny ekonomicky vysledek projektu maji dopad zejména ob pohyblivé polo ky
rozpo tu, a to: p ijmy z prodeje karet + ostatni p ijmy a nédklady na provize a refundace.
V dosavadnim hospoda eni projektu nebyla nikdy p ekro ena astka nutna k dofinancovani,
tj. administratorovi nebyl poskytnut vysSi finan ni p isp vek ne je uveden ve smlouv
Pokud bylo nutné navysit astku na dofinancovani projektu (tzn. byl p ekro en rozpo et),
hradil to administrator z vlastniho rozpo tu. Kladny hospodéa sky vysledek zroku 2008
pokryva aste n ztratu z roku 2007 (viz Zav re na zprava 2007 a Zav re na zprava 2008).
Planované rozpo ty na kady rok byly vdy na po atku dalSiho obdobi upravovany podle
skute ného stavu projektu v souladu s p edlo enou Zav re nou zpravou.

3.4 Stanoveni orienta ni ceny Olomouc region Card

Pr m rna cena karty se sklada zpr m rné nakladové ceny na vyrobu jedné Kkarty
a Informa ni bro ury jako nedilné sou asti karty (tyka se typu karet 2A a 5A —tj. pro dosp 1é
s platnosti 48 hod. a 5 dni). Zahrnuje také pr m rnou hodnotu refundace za realizované
vstupy, pro Dopravni podnik m sta Olomouce a provize pro prodejce Olomouc region Card.

Tabulka .24Vypo et pr m rné nakladoveé ceny na 1 kartu

Rok
Polo ka Naklad - cena
2005 2006 2007 2008
karta ORC naklad (ks) 4640 3000 3500 5500
vyrobni cena (K ) 55 850 23 324 25 347 47660
nakladova cena (K ) 76 406 29 378 31535 52 896
zaokrouhlena vyrobni cena
(K )/ 1ks 12 8 7 9
zaokrouhlena nakladova
cena (K )/ 1 ks 7 10 9 10
Bro ura ORC naklad (ks) 1000 3000 5000 6000
vyrobni cena (K ) 28 263 55692 118200 167852
nakladova cena (K ) 39 582 119 250 241 564 228352
zaokrouhlena vyrobni cena
(K )/ 1 ks 28 19 24 28
zaokrouhlen& nakladovéa
cena (K )/ 1 ks 40 40 48 38
karta+bro ura vyrobni cena (K ) 84 113 79 016 143 547 215512
nakladova cena (K ) 115 988 148 628 273 099 281 248
zaokrouhlena vyrobni cena
(K )/ 1ks 40 27 31 37
zaokrouhlen& nakladovéa
cena (K )/ 1ks N o o7 3

*\/yrobni cena - pr m rna cena za tisk/vyrobu karty a Informa ni bro ury.
**Nakladova cena - cena, za kterou byly tyto produkty realizovany, v etn naklad agentury,
produk ni prace, p eklad a aktualizace Udaj . Pod tuto cenu nesmi byt karty vydavany.

Z tabulky .24 vyplyva, e pr m rna nakladova cena na vyrobu 1 ks karty a bro ury ini
z realnych hodnot za posledni 4 roky 53 K .

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 15
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Tabulka .25Vypo et pr m rné hodnoty refundaci a provizi na 1 kartu

2005 2006 2007 2008
Po et prodanych karet 1066 1513 3170 3819
Po et refundovanych vstup 1870 2259 4560 3652
Pr m rnypo etvstup na
kartu 1,7 15 1,4 1,0
Néaklady na ahradu provizi pro
prodejce 30 681,- 38 235,- 35 525,- 14 629,-
Néaklady na dhradu refundaci +
DPMO 41523,- 62 300,- 150 439,- 135412,-
Celkem 72 204,- 100 535,- 185 964,- 150 041,-
Cena refundace a provizi na 1
prodanou kartu 68,- 67,- 59,- 39,-
Pr m rna cena refundace a
provizi na 1 prodanou kartu 58,-

Na z&klad hodnot uvedenych v tabulce . 24 byla pr m rnd cena jedné Olomouc region
Card v etn broury stanovena na 53 K . Pr m rné néklady refundaci a provizi na jednu
kartu (s platnosti 48 hod.) byly v tabulce . 25 vypo itany na 58 K .

Tabulka . 26Cenovy rozbor karet pro dosp |é osoby

. Pr m rna Pr m rnacena .
FIOC T CEE, nakladova cena za refundaci a l_)qpqru, ena
Typ karty v .DPH 1 Kus karty a rovizi na 1 minimalni cena
(2005-2008) y P s DPH 19 %
bro ury prodanou kartu
48hodin (2A) 160,- 53,- 58,- 111,-
5 denni (5A) 340,- 53,- 145,- 198,-

Tabulka . 26 zobrazuje nejni §i doporu enou cenu karet typu 2A a 5A. Ceny byly ziskany
na zaklad vypo tu pr m rné nakladové ceny a pr m rné ceny refundaci a provizi na jednu
kartu. V této cen nejsou zapo teny reijni ndklady na provoz projektu a néklady
komunika ni kampan . V navrhovanych opat enich od r. 2009 je po itAno s navy3enim
prodejni ceny.

4.0 Zav r analytické asti

Olomouc region Card je t eba chdpat jako marketingovy nastroj pro podporu cestovniho
ruchu v celém Olomouckém kraji — tj. jak ve m st Olomouci, tak i obou turistickych
regionech St edni Morava a Jeseniky. Na funk nosti projektu spolupracuji od roku 2005
Olomoucky kraj a statutdrni m sto Olomouc. Tento projekt neni samostatn , ivotaschopny*
a v jeho sou asné podob je zapot ebi jej finan n  podporovat z p isp vk kraje am sta,
pop . zrozpo tu sousednich kraj a zapojenych m st. Finan ni p isp vky Olomouckého
kraje a statutarniho m sta Olomouc vSak kadoro n Kklesaji. Sou asn ale roste objem
prodanych karet a také jejich vyu iti, tj. po et vstup zdarma.

V komparaci s ostatnimi turistickymi slevovymi systémy existujicimi na tzemi eské republiky je
ve svém zam eni (tj. nabidka vstup zdarma kombinovana se slevami a to vSe pro Uzemi v tSi
ne jedno m sto) Olomouc region Card jedinym dlouhodob fungujicim produktem, ktery je
zakazniky vyu ivan a dosahuje zhruba planovanych objem prodeje. Tzv. ,city cards, jejich
vyvoj a vysledky prodeje v eské republice ukazuji na spravnost rozhodnuti rozsi it p vodni
nabidku ,Olomouc Card“ na ,Olomouc region Card“. Rovn nastaveni délky platnosti karty je
optimalni — zejména potom u 48 hod. karty, ktera tvo i dominantni podil prodeje. U karty s delSi

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 16
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dobou platnosti (5 dni) je t eba zvait jeji dalSi vyvoj, p ipadn nové nastaveni a uzp sobeni
karty nap . pro pot eby laze skych host . Objem prodanych karet a jejich vyu iti/volba typu karty
Uzce souvisi s po tem navst vnik /turist v dané oblastia s pr m rnou délkou pobytu.

Na Uzemi Olomouckého kraje funguje od roku 2007 podobn zam eny projekt (zadavatel:
Olomoucky kraj) jako je Olomouc region Card a to Rodinné pasy. Tento projekt sice nelze
s Olomouc region Card p imo porovnat nebo nazyvat p imou konkurenci (jedna se o odliSny
typ slevového systému s primarnim zam enim na jinou cilovou skupinu ne ma Olomouc
region Card), p esto vS8ak m e dochéazet k prolnuti cilovych skupin (obyvatelé O lomouckého
kraje, kte i by si koupili Olomouc region Card, jsou registrovani v projektu Rodinné pasy
a proto vyu iji jen slevy, které tento produkt nab izi). Negativni dopad projektu Rodinné pasy
na Olomouc region Card spo iva vSak p edevsim v asté zdm n obou produkt . N které
subjekty také odmitaji zapojeni do dalSiho projektu Olomouckého kraje, kdy jsou ji
sou &sti jednoho.

Specifika prodeje Olomouc region Card
- r st prodeje p es cestovni kancela e/lazn (tento typ prodeje s sebou nese obvykle
niSipr m rné vyu iti karty ne jeup imého prodeje)
r st p imého prodeje — co sv d io zajmu individudlnich turist o tento produkt
hlavni sezona v m sicich duben—za i
nejvice vyu ivany/prodavany jsou karty typu 2A —tj. 48 hod. dosp la
zhruba 10 nejsiln jSich p imych prodejc

Vliv na navst vnost turistickych atraktivit s Olomouc region Card ma: ka doro ni prodej karet
a to pimy i nepimy, navst vnost turistickych region St edni Morava a Jeseniky,
marketingové akce Olomouckého kraje jako nap .: prezenta ni akce Infobus Olomouckého
kraje vroce 2007, 2008 a 2009 nebo vydavani p ehledovych turistickych material (s
informaci i inzerci o Olomouc region Card) ve vysokych nakladech a jejich d sledna
distribuce.

Hlavni benefity Olomouc region Card a pozitiva pro dalSi vyvoj:
- atraktivita zalo ena na vstupech ZDARMA
Sirok& nabidka zahrnujici turistické cile a atraktivity celého kraje od pamétek p es
adrenalinové sporty a po slevy na slu bach
produkt umo ujici spolupraci se soukromymi subjekty (forma prezentace ve ejnych
i soukromych slu eb, forma tvorby bali k s Olomouc region Card aj.)
zazemi ve ejnopravniho subjektu — Olomoucky kraj + statutarni m sto Olomouc

Mo né p ekaky:

- nutnost neustalé finan ni podpory ze strany ve ejnopravnich subjekt
stéle se zvySujici naroky zapojenych subjekt (ni Si ochota poskytovat slevu, po adavek
vysokych refundaci, po adavek nadstandardni prezent ace apod.)
»p ehlcenost” navst vnik slevovymi kartami
nutnost pou ivat osobni automobil (s vyjimkou m sta Olomouce), pokud chce dritel
karty navstivit co nejvice mist a kartu pln  vyu it

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 17
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P ilohy

I. Prodejci Olomouc region Card - stav k 31. 12. 20 08

AST

Olomouc

Informa ni centrum statutarniho m sta Olomouce - podloubi

Informa ni centrum statutarniho m sta Olomouce - Kope ek

Tourist centrum — Svédska ul.

Dcentrum Olomouc hl. n.

Hotel Lafayette

Hotel FLORA

Sigma hotel

Muzeum moderniho um ni

OO |N[O |0~ |WIN|F-

Vlastiv dné muzeum Olomouc

[E=Y
o

Arcidiecézni muzeum

(=Y
=

CK Za sluncem

=
N

CK Pressburg — elezni ni 4

=
w

CK Pressburg —t . Svobody 20

H
N

CA Autoturist, a.s.

=y
a1

DPMO - hlavni nadra i

=
>

DPMO — Ostravska

(=Y
~

DPMO — Legiona ska ul.

=
[0}

Petr Skubi — internetové knihkupectvi

Zapojen v pr b hu roku 2008:

[y
©

Business hotel Alley

N
o

Hotel Senimo

N
[y

Penzion Garnet

St edni Morava

Informa ni centrum Prost jov

Zamek Plumlov

Turistické informa ni centrum Lipnik nad Be vou

M stské informa ni centrum Hranice

TIC — Turistické Informa ni Centrum - Litovel

M stské informa ni centrum Uni ov

M stské informa ni centrum Sternberk

Hotel FIT P erov

O |NoO |0~ | WIN |-

M stské informa ni centrum P erov

(=Y
o

Camping Baldovec

[N
[

Turistické informa ni centrum Nam S na Hané

=
N

Pamatnik Adolfa KaSpara v LoSticich

=
w

M stské informa ni centrum Mohelnice

'—\
a

Muzeum Mohelnice

=y
(63}

Zamek Moravska T ebova

[y
(o))

Muzeum Moravska T ebova

=
~

Excalibur styl restaurant

=
[0}

D centrum Prost jov

=
©

Informa ni centrum Krom

Jeseniky

M stské informa ni centrum Javornik

Informa ni centrum Jesenicka

Priessnitzovy I1é ebné lazn , laze sky d m Priessnitz

Trafika ,U Kli “ Jesenik

A WIN|F

Regionalni a m stské informa ni centrum Sumperk

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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Vlastiv dné muzeum v Sumperku

AST

Turistické informa ni centrum Stity

Mistni informa ni st edisko, Kulturni d m Bludov

O 0|\ |[O®

INFOCENTRUM Z&b eh

10

Muzeum Zéab eh

11

Statni 16 ebné lazn Karlova Studanka

12

Lazn Dolni Lipova, laze sky d m Marta

13

Ru ni papirna Velké Losiny

14

Informa ni centrum Velké Losiny

15

Lovecko-lesnické muzeum, zamek Usov

16

CK Atis Bruntal

17

Informa ni centrum Bohema Zlaté Hory, a. s.

18

M stské informa ni centrum Zlaté Hory

19

M stské informa ni centrum Ryma ov

Ostatni

Turistické informa ni centrum K T, Praha 2

N

Turistické informa ni centrum m sta Brna

AKompas, Brno

Celkem prodejnich mist: 62

Ukon

eni prodeje od 1. 1. 2009:

CA Autoturist, a.s.

Trafika ,U Kli  “ Jesenik

Vlastiv dné muzeum v Sumperku
Statni 1é ebné lazn Karlova Studanka

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura
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II. Zapojené subjekty Olomouc region Card - stavk  31.12. 2008
Olomouc
Subjekﬂtqustlcky Web Sleva Orienta ni
cil cena
M stska hromadna 305K -
1 www.dpmo.cz zdarma 1denni
doprava Olomouc I
jizdenka
2 Arcidiecezni www.olmuart.cz zdarma 50/25K
muzeum EE—
3 Muzegm modermiho www.olmuart.cz zdarma 50/25K
um ni
4 Vlastiv dné WWW.VIMO.CZ zdarma 40/ 20K
muzeum Olomouc |— 20/10 K
5 Bastionova pevnost zdarma bezplatné
6 Chram sv. Michala | www.svatymchal.cz zdarma bezplatné
7 Kaple sv. Jana www.svatymchal.cz zdarma bezplatné
Sarkandera ; ¥ ; P
Prohlidka s
8 pr vodcem http://tourism.olomouc.eu zdarma 50/25 K
"Olomouc v Kostce"
9 Audiopr vodce http://tourism.olomouc.eu zdarma 100;{()'; /2
10 Moravskeé divadio www.moravskedivadlo.cz 50-90 % 80-300 K
Olomouc
11 BO“?‘F"C""" zahrada s www.flora-ol.cz zdarma 30/20 K
rozariem
12 Shirkové skleniky www.flora-ol.cz zdarma 50/30 K
13 Zoo Svaty Kope ek |www.z00.0lomouc.com zdarma 70 /50 K
- 50/25 K
14 MGC minigolf www.mgcolomouc.cmgs.cz zdarma na 2 hod.
15 MGC minigolf - www.mgcolomouc.cmgs.cz zdarma 40720 K
hist uletniho kina -Ma -CMAS. na 2 hod.
16 Bowland www.bowland-olomouc.cz 50% 160-310 K
Plavecky stadion 50-657 45-
17 www.olterm.cz 20% 55K /1
Olomouc
hod.
190-290/
18 Pe ej tours Olomouc | www.perej.cz 40% 90-240K /
1 os.
19 Lanove centrum www.lanovecentrum.cz/olomouc 20% 100-225 K
Proud /1 produkt
20 Solna jeskyn - www.solana.cz 10% 160K /1
Solana procedura
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 20
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Subjekﬂtqustlcky Web Sleva Orienta ni
cil cena
1 | Vyhiidkove lety www.darkyDNES. cz 10%
vrtulnikem
22 Hotel Arigoge - www.arigone.cz 10%
restaurace
23 Re.stau,race, hotel www.restauracefojtstvi.unas.cz 10%
Fojtstvi
24 Hotel Hanacky dv r | www.hanacky-dvur.cz 10%
25 Restaurace www.bowland-olomouc.cz 10%
Gastroland
26 Restaurace u 10%
Morous
27 Moravska www.moravskarestaurace.cz 10%
restaurace
28 Restaurace www.restaurant-podkova.eu 10%
Podkova
29 S_vatovaclavsky 10%
pivovar
30 Arktic club www.arktic-club.cz 10%
cca 1200-
31 Hotel GEMO www.hotel-gemo.cz 10% 2600 K
/os./noc
cca 500-
32 Pension U Jakuba www.pensionujakuba.cz 10% 800 K
/os./noc
cca 1200-
33 Hotel Lafayette www.lafayette.cz 20% 2350 K
/os./noc
cca 1100-
34 Hotel Arigone - hotel | www.arigone.cz 10% 1900 K
/os./noc
cca 750-
35 Hotel Flora www. hotelflora.cz 10% 2000 K
/os./noc
cca 1100-
36 Business hotel Alley | www.hotel-alley.cz 30% 2800 K
/os./noc
37 Sigma hotel www.sigmahotel.cz 10%
38 Prodejna Bohemia 5%
Galerie U Zlaté o
39 | &tiky 5%
CRYSTAL o
40 GALLERY o%
Zapojen v pr b hu roku 2008:
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 21
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Restaurace, hotel

41 www.archa-zoo.cz 10-20 %
Archa
42 Hotel Senimo http://hotel.senimo.cz 10 %
St edni Morava
Subjekt/turisticky Orienta ni
cil Web Sleva cena
1 Hrad Bouzov www.hrad-bouzov.cz zdarma 10700/2 0/
2 Hrad Sternberk www.hrad-sternberk.cz zdarma 90/50 K
3 Hrad HelfStyn www.helfstyn.cz zdarma 30/10
/20K
4 Zadmek P erov www.pruvodce.com/prerov viz. Muzeym
Komenského
Zamek Nam $ na 50/30/
5 . www.zamek.namestnahane.cz zdarma
Hané 40 K
6 Zamek Plumlov www.zamek-plumlov.cz zdarma 50/30 K
Zamek echy pod :
7 . www.pruvodce.com/cechypodkosirem zdarma 20/10K
Kosi em
VSechny 4
8 Zamek Moravska www.zamekmoravskatrebova.cz zdarma okruhy:
T ebova * : 170 /100
K
9 Zamek Tova ov www.tovacov.cz zdarma 60/30K
10 Zamek Chropyn www.muzeum-km.cz zdarma 70/ 35K
11 Arcibiskupske www.arcibiskupskesklepy.cz 15409 |2>65K /1
zameckeé sklepy hod.
12 Arboretum Bila www.volny.cz/arboretum zdarma 20/10K
Lhota
13 Botanu_:ka zahrada v zdarma bezplatné
Prost jov
14  |Zbrasovske. WWW.Caves.cz 25-50% | 80 /40K
aragonitové jeskyn
15 Mlade skeé jeskyn www.caves.cz 15-50 % 60/30K
L 100-80/
- 0,
16 Javo i ské jeskyn WwWw.caves.cz 20-50 % 50-40 K
Kv tna zahrada 20/10/15
17 p WwWw.azz.cz zdarma
Krom i K
18 M stgke muzeum a www.mmghranice.cz zdarma 20/10K
galerie v Hranicich
19 Muzeum U Vodni www.mkzunicov.cz zdarma 10/5K
branky Uni ov
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 22
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Subjekﬂtqustlcky Web Sleva Orienta ni
cil cena
20 Hasi ske rhuzeum www.cechypk.cz 50% 20/ 10K
echy pod Kosi em
21 M,uzeum P erov, www.pruvodce.com/prerov zdarma 30/15K
Za&mek P erov
22 v Erny miyn Velke www.muzeum-km.cz zdarma 20/10K
T Sany
23 leoye stavhy = www.muzeum-km.cz zdarma 40/ 20 K
Rymice u HoleSova
Expozice lidové
24 architektury v zdarma 40/ 20 K
P ikazich
25 M stské muzeum www.muzeumlitovel.cz 50% 20/ 10K
Litovel
26 Muzeum Mohelnice | www.muzeum-sumperk.cz 35-50% 20/ 10K
27 Pa[natnlk Adlf)f.a, www.muzeum-sumperk.cz zdarma 20/10K
KaSpara v Losticich
Muzeum Pravych
28 olomouckych www.tvaruzky.cz zdarma 20/ 10K
tvar Kk
29 Muze“rl‘ Moravska www.ksmt.cz zdarma 20/ 10K
T ebova
Mlad jovska
30 pr myslova draha, |www.mladejov.cz 10% 30-90 /15-
; 45 K
Mlad jov
31 Radni nv Litovel www.mestolitovel.cz zdarma 15K
/ CK Bavi
32 L|dova_ hv zdarnav www.hvezdarna.pv.cz zdarma 5-20K
Prost jov
33 Galgne v ppdloubl 2 | www.muzeum-km.cz zdarma
Mal& galerie
34 Muze““,‘ www.muzeum-km.cz zdarma
Krom iska
35 Biskupska mincovna | www.azz.cz zdarma 15/10K
Vystavni saly
36 muzea - Spali ek Www.muzeumpv.cz zdarma 20/10K
Prost jov
37 Muzeu_m WWW.muzeumpv.cz zdarma 20/ 10K
Prost jovska
Palirna u Zeleného
38 stromu - Starore n4 | www.starorezna.cz zdarma 60 /60 K
Prost jov
39 Centrum _zdraV| www.bohunovice.cz 30%
Bohu ovice
40 Lazn Teplice nad www.ltnb.cz 5%
Be vou
41 M stske koupalist www.sternberk.eu 30% 40/25K
Sternberk /den
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 23
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Subjekt/turisticky Web Sleva Orienta ni
cil cena
42 Lazn Slatinice www.lazneslatinice.cz 10%
Solna jeskyn
43 Saltika - laze sky www.saltika.cz 10% 140K d/ !
d m Praha procedura
a4 Vyhlidkové lety 506
P erov
45 Aquapa,rk Moravska WWW St c2 20% 60 /45K -
T ebova —_— celodenni
46 Aqquark Plovarna www.agquaparkplovarnahranice.cz 55% 45/55K
Hranice 1 hod.
P j ovna lodi o
47 BUFUR www.bufur.cz 15%
48 Aeroklub Hranice www.aeroklubhranice.cz 10%
49 Sp_ortovnl areal www.bajda.eu 20%
Bajda
50 MAMBA Air www.mamba-air.cz 10%
Vyhlidkové lety
Moravska T ebova, o
51 Letecké akrobatické www.lsc.cz 10%
centrum
Sportcentrum hotelu , 0
52 Tennis Club www.sportonline 20%
53 SKI areal Hlubo ky | www.skiarealhlubocky.cz 11%
54 Dropzone Prost jov |www.falconair.cz 10%
Jezdecky sportovni
55 aredl Radkova http://arll.wez.cz 20-30%
Lhota
56 Camping Baldovec |www.baldovec.cz 10%
57 Horole_zecka st na 50%
Prost jov
58 Lovecka chata - www.autodemont.cz/chata 20%
outdoor program
59 Um la horolezecka www.bobrcup.cz 50%
st na Litovel
60 Klub drahového 50%
golfu Tova ov
61 Minikary a horske www.minikarybouzov.cz 10%
kolob ky Bouzov
62 Golf Club Olomouc | www.golf-olomouc.cz zdarma 120 K
63 Restaurace E)Od www.podzudrem.cz 10%
udrem - Ustin
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Subjekﬂtqustlcky Web Sleva Orienta ni
cil cena
64 ‘Il?estaur?ce, hotel www.hotelbouzov.cz 10%
Bouzov
65 Excahb_ur restuarant www.excalibur-rp.cz 10%
a penzion
Restaurace NA o
66 NOVE 10%
67 Rgstauracg U dvou www.gastrounicov.cz 15%
Cisa Uni ov
Restaurace a o
68 kavarna ATRIUM 10%
69 Restaurace Vo@nl 10%
meloun Krom i
cca 420-
70 Hotel m Sternberk | www.hotelm.cz 10% 640 K
/os./noc
. . cca 300-
71 Penzion U Zlateho www.zlatymuflon.cz 10-15% 600 K
Muflona
/os./noc
cca 650-
72 Hotel JANA P erov | www.hotel-jana.cz 20% 1900 K
/os./noc
cca 600-
73 Hotel FIT P erov www.hotelfit.cz 10% 900 K
/os./noc
cca 900-
74 Hotel Centrum www.hotelcentrumhranice.cz 10% 1350 K
/os./noc
cca 100-
75 Hotel Bgu ek www.hotelboucek.cz 10% 1600 K
Krom i
/os./noc
cca 1100-
76 Hotel TEN'\“S www.hoteltennisclub.cz 20% 1500 K
CLUB Prost jov
/os./noc
77 Hotel Valask v www.valaskuvgrunt.cz 10% od 350 K
grunt /os./noc
78 Loveck,a 9hata ) www.autodemont.cz/chata 20% 450/600 K
ubytovani /os./noc
. cca 500-
79 Pen2|or] Excelent www.excellent.tunker.com 10% 660 K
Krom i
/os./noc
80 Autocamp ATC www.camp-zralok.cz 10% dle typu
ralok ubyt.
81 Autokemp Sternberk | WWW-¢amp.Cz, 10% dle typu
www.campsternberk.cz ubyt.
82 U Buddhy 10%
Zapojen v pr b hu roku 2008:
83 www.kavarnanazamku.7x.cz 10%
Kavarna na
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Plumlovském

Zamku
Jeseniky
Subjekt/turisticky Web Sleva Orienta ni
cil cena
1 Zamek Jansky Vrch | www.janskyvrch.cz zdarma 80/40 K
2 Zamek Velké Losiny | www.losiny-zamek.cz zdarma 80/40 K
3 Zamek Usov Www.muzeum-sumperk.cz, zdarma 90 /45K
WWW.USOV-muzeum.cz
Tematické
4 prochazky m stem | www.sumperk.cz zdarma 30 /K8/ 15
Sumperk
Vlastiv dné 40/20K /
5 muzeum v Wwww.muzeum-sumperk.cz 25-35% stala
Sumperku expozice
6 Zem d Isky . www.skanzen-rapotin.unas.cz 10% 60 /30 K
skanzen U Havli k
20/10K /
7 Muzeum Zab eh Wwww.muzeum-sumperk.cz 25-35% stala
expozice
8 fgsi?]'ypap'ma Velke WWW.muzeumpapiru.cz 10% 75145 K
9 I\S/Icuhzr%l:f?;\]ohanna www.ic-lipova.cz 50% 20/ 10K
P e erpavaci vodni
10 elektrarna Dlouhé www.energotis.cz/ic.html 30% cca 50 K
Stran
11 'V“.Jze“”.“ Vincenze www.muzeum.jesenik.net 50% 20/10K
Priessnitze
Vlastiv dné . .
12 . www.muzeum.jesenik.net 50% 40/ 20K
muzeum Jesenicka
13 \l;/laviotrs:ii muzeum www.mestojavornik.cz 50% 40/ 20 K
14 M sEske muzeum www.zlatehory.cz 50% 20/10K
Zlaté Hory
15 Zlatorudné mlyny www.zlatehory.cz 50% 20/ 10K
16 II\?/Iyrsnt;koeVmuzeum WWW.rymarov.cz zdarma 20/ 10K
17 Jeskyn Na Pomezi | www.caves.cz 25-50% 80/40 K
18 Jeskyn Na Spi aku | www.caves.cz 15-50% 60/30K
Solna jeksny . o 140K /1
19 SOLVITA www.solvita.cz 10% procedura
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Subjekﬂtqustlcky Web Sleva Orienta ni
cil cena
20 Statni lé ebne lazn www.lazne-bludov.cz 10%
Bludov
Statni lé ebné lazn o
21 Karlova Studanka www.k.studanka.cz 10%
22 Lazn Dolni Lipova |www.lazne.cz 10%
23 Lazn Velké Losiny |www.lvl.cz 10%
Priessnitzovy
24 & ebné lazn www.laznejesenik.cz 10%
Jesenik
25 Aeoroklub Jesenik | www.aeroklubjesenik.cz 10%
26 Letni boboya draha www.kaste.cz 10% 5(.), Kn
Kaste Pet ikov - jizda
27 Berst_ - vieky www.vlekyhyncice.cz 10%
Hyn ice
28 Hgl'gmgr - Horské . | www.haltmar.cz 10%
minikary Ramzova |———  — —
29 Ski areal Kares www.letni-atrakce.cz 30%
Horolezecka st na
30 Boulder centrum 30%
Hluchak
Wellness hotel 60-750 K
31 Diana - www.diana-losiny.cz 10% dle
wellnesscentrum produktu
Tane nive ery -
32 hotel Slovan www.slovan-jesenik.cz 50% 30K J/os.
Jesenik
33 P | ovnakol a www.sun-ski.cz 15%
terénnich kolob ek |—— = °
Adrenalinové
34 centrum KM sport www.kmsport.cz 10%
Lou na
35 Eg?;mland Zlaté www.bohema-zlatehory.cz 20-25%
36 Adrenghn Park www.adrenalin-park.cz 10-30%
Jeseniky
37 an Orel - jizda na www.ranc-orel.cz 5%
oni
38 Ran Orel - Steak www.ranc-orel.cz 5%
Saloon
39 Wellness hotel www.diana-losiny.cz 10%
Diana - restaurace
20 Rek_rea ni komplex www losinka.cz 10% cca od 150
Losinka E—— K /os./noc
41 Penzion U Modrého www.nasehory.cz 10% od 500 K
zvonku
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Subjekt/turisticky Web Sleva Orienta ni
cil cena
42 Penzion Slezsky www.slezskydum.cz 20% 290-490 K
dm /os./noc
cca
43 Hotel Slovan www.slovan-jesenik.cz 10% 330/790 K
/os./noc
Penzion Pohoda www.alenka.jeseniky.com,
44 . . 10%
eska Ves www.ceskehory.cz/jandova
45 Penzion ROSA www.energotis.cz 20%
. cca 560-
46 Eg:el Aurum Zlate www.aurum-hotel.eu 10% 590 K
Y /os./noc
47 Chata, ski centrum WWw.rsmiroslav.cz 10% 0d 160 K
Miroslav /os./noc
Autocamping . 0 dle typu
48 Bobrovnik www.bobrovnik.cz 10% ubyt.
49 Chata Rejviz www.chatarejviz.jeseniky.com 10%
50 Hotel Dlouhé Stran | www.dlouhestrane.hotel-cz.com 20% dle vyb ru
51 Chata U Pelikana www.desna-as.cz 10%
cca 750-
52 Wellness hotel www.diana-losiny.cz 10% 1800 K
Dinana - hotel |
0S.noc
53 :gtel Slunce, www.hotelslunce.jeseniky.com 10%
yma ov
54 Haltmar - penzion, |\ haltmar.cz 10% 650-810 K
Ramzova /os./noc
cca 400-
55 Penzion G www.penziong.eu 10% 800 K
/os./noc
56 Hostel KORZO www.hostel.rej.cz 10% 200-300 K
/os./noc
Zm n nzp sob spolupracevpr b hu2008:
E:si?];/pap'ma Velke WWW.muzeumpapiru.cz zdarma 80/45K
Celkem zapojenych subjekt : 181
Ukon eni spoluprace od 1. 1. 2009:
Bastionova pevnost
Chram sv. Michala
Kaple sv. Jana Sarkandera
Prodejna Bohemia
Galerie U Zlaté Stiky
Botanick& zahrada v Prost jov
Lazn Slatinice
Aeroklub Hranice
Tance ni ve ery - hotel Slovan Jesenik
RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 28



Analyza Olomouc region Card (2005-2008), ANALYTICKA AST

I1l. Seznam tabulek

Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka
Tabulka

. 1 P ehled slevovych systém v €SKE republiCe .........ccoovviiiiiiiiee i 2
. 2 Produkt OlOMOUC CArd .........coiiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e annneeeeeas 4
. 3 Po et prodejc ORC 2005-2008, stav k poslednimu dni uvedeného m sice................... 6
. 4 Prodej ORC 2005-2008, podil p imého prodeje a ostatnich typ prodeje .........cccceeeeneee. 6
. 5 Prodej ORC 2005-2008 podle typu prodejce a turistickych lokalit...............cccccveeviiereenne. 6
. 6 Prodej ORC 2005—2008 podle M SIC V IOCE .....ccciiiciiiiiiiieee e e ciiieeee e e e s e e e e e 7
. 7 Prodej ORC 2005—-2008 podle typu Karet..........ccceeiiiiiiiiiiiie e ee e 7
. 8 Prodej ORC 2005-2008 u jednotlivych p imych prodejc (bez CK a lazni)...........ccuueeee. 7
. 9 Produkt SalzburgerLand Card - zakladni informace..........c.ccccoecuviiiiieeee e, 9
. 10 SalzburgerLand Card — letNi SEZON@ ..........uuvviiiiee i 9
. 11 Olomouc region Card — I6tNT SEZON@ .........cciuiieiiiiiie ettt 9
.12 Prague Card — CElOIO N oottt e e e e e e e e e e e e e e e annenneeas 10
.13 Po et subjekt ORC 2005-2008, stav k poslednimu dni uvedeného m sice ............... 11
. 14 Po et arozmist ni subjekt ORC 2008-2009 se vstupem zdarma.............ccceeevrvereennns 11
.15 Po etvstup zdarma a vySe refundaci evidovanych vstup s ORC 2005-2008........... 11
. 16 Po et uskute n nych evidovanych vstup zdarma s ORC 2005-2008...............ccceeenne 11
.17 P ijmy z p isp vk na realizaci projektu v letech 2005-2008 .............ccccvvvereeeereiiiernnnnn. 13
. 18 P ijmy z prodeje karet v letech 2005-2008 v . DPH 19 %.......ccccevveeeiiiiiiiiieee e, 13
. 19 Celkové p ijmy projektu v letech 2005-2008 v . DPH 19 % ......ccvvveeeiiiiiiiieeeeee e 13
. 20 Provozni naklady 2005-2008, V . DPH 19 %.......ccccviiiiiee e e e e 13
. 21 Souhrnné naklady na ahradu provizi a refundaci v . DPH 19 % .........cccccvvvvveeeevicnnnnen, 14
. 22 Naklady 2005-2008, celkem VvV . DPH 19 %0.....c..ccccuviiiiiee e 14
. 23 P ijmy a vydaje/naklady projektu 2005—2008............ccccuereiriuireeiiiieeesiiieeesnieeeessieeeeaes 14
.24 Vypo etpr m rné nakladové ceny Na L KartU ..........coovueeeeiiiiieeiiiiieesciieeessiieee e siieee e 15
. 25 Vypo et pr m rné hodnoty refundaci a provizi na L KartU...........ccceevvvveeeiiiiieeesiiieeenns 16
. 26 Cenovy rozbor karet pro doSp 16 0SODY ........c.eeiiiiiiiiiiiiiie e 16
. 27 P ehled navrh variant — model Olomouc region Card .........ccccocvveeeiriieeesiiiieeessieeee e 33
. 28 Navrh zm ny cen karet od roku 2009...........cuuiieiiiiieeiiiiie et see e e sraee e e s saeeee e 36

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 29



Analyza Olomouc region Card (2005-2008), NAVRHOVA AST

Navrhova ast

Turistickd karta Olomouc region Card p sobi na eském trhu ji  tyi roky. Diky
marketingové podpo e se jeji znAmost a prodej zvySuji. Lidé si ji za inaji natento druh
produktu v turistickém ruchu zvykat a kartu vyu iva ji, pokud o ni v di.

DalSi vyvoj Olomouc region Card bude zaviset na celkovém rozvoji turismu v Olomouckém
kraji, ale ina ad vn jSich vliv . Nejvyznamn jSi z nich (mimo vlivy globalni politiky
a ekonomiky) je nepochybn konkuren ni nabidka jak domacich, tak také zahrani nich
destinaci. Pro budouci rozvoj projektu je d leité se vprvni ad p ipravit na dalsi fazi
zahrnujici nejen upev ovani Olomouc region Card na trhu, ale také budovani slueb
a samostatnych bali k , které realizuji subjekty v cestovnim ruchu (cestovni kanceld e,
ubytovaci za izeni, lazn ) zcela samostatn . Jedna se o produkty, které nejsou jen nabidkou
karty jako takoveé, ale vyu ivaji ji pro komplexni n abidku sdru enych vyhod. Tento krok je
zcela v souladu s trendy cestovniho ruchu a zakazniky je vitdn, nebo vedle slev poskytuje
iv t8i pohodli (kvalitni informace, sestaveni programu - vyletu aj.). Dalsim velmi
vyznamnym krokem, ktery upevni pozici Olomouc region Card a rozSii jeji vyuiti je
uva ovana digitalizace celého systému.

Navrhova eSeni se opiraji o data z analytické  asti, tj. k 31. 12. 2008, navrhovéna byla
vlednu 2009 pro obdobi 2009-2010, n ktera z navrhovanych opat eni byla ji
vpr b hu roku 2009 se souhlasem zadavatele projektu reali zovana. Jednotliva
navrhova opat eni jsou eSena vramci nastroj marketingového mixu a to do roku 2010
(do této doby je nastaven stavajici systém Olomouc region Card v . rozpo t na jednotlivé
roky). Od roku 2011 je nastin na vize dalSiho mo ného vyvoje Olomouc region Card.

1.0 Strategické cile Olomouc region Card

Cil projektu:
- zvysit informovanost eskych i zahrani nich navst vnik o kulturn -historickych
pamatkach a p irodnim bohatstvi m sta Olomouc a Olomouckého kraje
motivovat navst vniky formou volnych vstup a slev k navst v m staikraje
a podpo it navst vnost jednotlivych zapojenych subjekt
nabidnout ndvst vnik m slevy i v dalSich za izenich (restaurace, sportovist , lazn )
a vytvo it tak uceleny bali ek slu eb

Marketingovy cil:
podpo it prodej turistické karty
zapojit atraktivni turistické cile a rozSi ovat nabidku o nové subjekty
budovat ucelenou prodejni si Olomouc region Card po celém Gzemi turistickych
region St edni Morava a Jeseniky

Komunika ni cil:

Zasahnout pov domi navst vnik stim, e zde existuje turisticky produkt, slevova Kkarta,
kterd zasadnim zp sobem rozSi uje po et vyhod a p inasi Usporu pen z pi navst v
turistickych atraktivit a vyu iti turistickych slu eb v Olomouckém kraji.

Cilovou skupinou jsou zejména:
- individualni domaci i zahrani ni i turisté
obyvatelé blizkych region icelé R
obyvatelé m sta Olomouce, Olomouckého kraje
cestovni kancela e, ubytovaci za izeni, lazn
specifické zdjmové cilové skupiny (Kluby d chodc , lenové Klubu eskych turist ,
Skoly aj.)
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2.0 Marketingovy mix a navrhova eseni
2009-2010

2.1 Produkt, Package — produktovy bali ek

V réamci tohoto marketingového nastroje je d leité eSit sou asnou podobu a moné
varianty produktu. Zasadni je také otadzka tvorby bali k a stale naro n j8i administrativy
projektu v etn ro niho vyd tovani.

2.1.1 Olomouc region Card 2009-2010

Na zaklad dosavadnich dat a zkuSenosti s produktem Olomouc region Card byly navr eny
ty i varianty — modelové p iklady mo né podoby Olomouc region Card na obdobi d o roku
2010. P i ekonomické rozvaze bylo vychazeno z planovaného rozpo tu na rok 2008.

VARIANTA 1: Olomouc region Card 48 hodin, 5 denni

Projekt by z stal zachovan ve stavajici podob . Ekonomicka rozvaha je nastavena podle
odhadovanych objem p imého prodeje a prodeje p es cestovni kancela e celkem.
K pohyblivym slo kAm pat i provize pro prodejce a vySe refundace podle pr m rnych
uskute n nych vstup s Olomouc region Card.

Vyhody varianty 1
- nulové vydaje na prezentaci nového systému

dostate né pov domi ,zna ky“ budované ji t etim rokem

mo nost v rAmci realizace projektu dale posilovat vedlejSi marketingové aktivity
asovy a finan ni prostor pro koncentraci aktivit na podporu a spolupréci s hoteliéry

a hotely pro zavedeni p imého prodeje karet a vytvo eni prezentace bali k s kartou

po et subjekt a prodejnich mist z stane beze zm n

smluvni vztahy z stavaji nezm n ny

Nevyhody varianty 1
administrace celého projektu z stava i nadale stejn naro na
objemy prodej karet byly stanoveny vroce 2004 a jsou pouze kvalifikovanym
odhadem

VARIANTA 2: Olomouc region Card 10 denni

Projekt Olomouc region Card by z stal systtmov nezm n n a déle by nabizel vstupy
zdarma a slevy. Zm ny by se tykaly délky platnosti a ceny.  To by s sebou neslo zvySené
néklady a také zvySené administrativni naroky na staeni sou asnych karet z prodeje
a vyrobu a distribuci karet novych s platnosti 10 dni se zlevn nym ekvivalentem pro d ti
ad chodce.

Systém p imého prodeje i prodeje s CK by z stal zachovan, také administrace by nebyla
touto variantou zjednoduSena. K variant s platnosti 10 dni by bylo vhodné navézat projekt
»0Olomouc city Card* - tedy kartu, ktera by byla ur ena vyhradn pro m sto Olomouc a jeji
platnost by nebyla delSi ne 24 hod. Byla by ur ena zejména cilovym skupinam
k jednodennim vylet m (d chodci, Skolni vylety, zahrani ni navst vnici, navst vnici vystavy
Flora atd.) Oba typy karet by m ly fungovat s jednim administratorem v ramci jednoho
slevového systému. Varianta dvou novych typ Kkaret s sebou vSak nese nevy eSené otazky,
zda by oba projekty spravovaly spole n kraj a m sto nebo zda by byly odd leny. Pokud by
byly odd leny, musela by byt vypsana i dv vyb rova izeni a nelze zaru it vyb r jednoho
administratora pro oba typy karty. Tim by vSak zbyte n stoupaly ndklady na administraci.
Tato varianta nebyla pracovni skupinou doporu ena pro dalsi vyvoj projektu.
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Vyhody varianty 2
navst vnici by zvladli b hem 10-denni platnosti karty pohodin vy erpat vice
benefit , pop . v kraji stravit dva vikendy s p erudenim pobytu v pracovnim tydnu
zavedenl’m 24 hodinové karty za ni §i cenu by se po silila cilovd skupina, ktera chce
navstivit pouze Olomouc
siln j&i motivace pro cilové skupiny, které cestuji pouze na jeden den
mo nost spontdnn jSiho planovani vyletu v jedné oblasti, vjednom mist nebo
nap.pizm n po asi

Nevyhody varianty 2
administrace celého projektu z stava i nadale stejn naro na
rozpo et neni ekonomicky nastaven na zavedeni zcela nového typu karet
postaveni modelu na pr m rnych iselnych hodnotach - jednd se pouze
o kvalifikovany odhad vysledk prodeje a zejména etnosti refundaci
vyroba novych typ karet
zvySeni ndklad na prezentaci projektu s novym typem karet
ur eni refundace pro MHD pop . dalSi dopravce je komplikované
navrhovana platnost karty vyrazn p evySuje pr m rnou navst vnost v kraji,
zavedeni samostané ,city card” by bylo krokem zp t

VARIANTA 3: Olomouc region Card 24 hod., 48 hod.,72  hod. Adults/Kids/Senior
Projekt Olomouc region Card z stane systémov nezm n n a nabizi vstupy zdarma a slevy.
Navrhované Upravy se tykaji PLATNOSTI a pop ipad CENY. Karty 48 hodin a 5-denni
budou sta eny z prodeje. Do prodeje budou zavedeny t i druhy karet Olomouc region Card
s platnosti 24 hod., 48 hod.., 72 hod. se zlevnh nym ekvivalentem pro d ti a seniory.

Struktura ceny a kategorie:

24 hod., 48 hod., 72 hod. ADULTS - plna prodejni cenav . DPH

24 hod., 48 hod., 72 hod. JUNIOR/ SENIOR - 60 % prodejni ceny v . DPH
24 hod., 48 hod., 72 hod. KIDS — pro d ti 6-15 let 50 % prodejni ceny v . DPH
Junior od zapo atych 15 do 26-ti let., Senior od 63 let.

Zlevn nou kartu navrhujeme pro d ti od 6 let, d tiod O — do 6 let by dostavaly kartu zdarma.
Karty zdarma pro d ti do 6 let neznamenaji dalSi ekonomickou zat v rdmci projektu, jeliko
vstupy do pamatnych objekt a muzei jsou v tSinou pro d ti do 6 let zdarma i bez vyu iti
karty. Karta pro d ti do 6 let m& funkci p i uplatn ni slev na ubytovani a stravovani apod.
Systém p imého prodeje i prodeje s CK z stane zachovan. Administrace systému by z stala
beze zm n.

Vyhody varianty 3
zavedenim 24 hodinové karty za ni Si cenu by se po silila cilova skupina, ktera chce
navstivit pouze Olomouc a siln jSi motivace pro cilové skupiny, které cestuji pouze
na jeden den
mo nost spontann jSiho planovéani vyletu vjedné oblasti, vjednom mist nebo
nap .pizm n po asi
podpora p imého prodeje u lokalnich prodejc (mimo Olomouc), zejména hotel
vyb rzn kolika asovych platnosti, variabilita p i planovani programu
mo nost v rAmci realizace projektu dale posilovat vedlejsi marketingové aktivity

Nevyhody varianty 3
administrace celého projektu z stava i nadale stejn  naro na
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postaveni modelu na pr m rnych hodnotach - jedn& se pouze o kvalifikovany odhad
vysledk prodeje a zejména etnosti refundaci

vyroba novych typ karet

zvySeni naklad na prezentaci projektu s novym typem karet

VARIANTA 4: Olomouc region Card m  si ni nebo sezonni slevova karta

Projekt Olomouc region Card v této variant se stane pouze slevovym systémem. Zm na
tedy nastane v nabidce Olomouc region Card, kde budou v nabidce pouze SLEVY.
PLATNOST karet bude sezonni nebo m si ni a bude kopirovat sezonni oteviraci doby
hlavnich turistickych atrakci a také hlavni turistickou sezénu. Nova ,sez6nni“ Olomouc region
Card by nap . za ala platit 1.dubna a kon ila svou platnost 30. ijna daného kalenda niho
roku.

Vyhody varianty 4
motivace pro vyuiti karty v Jesenikach, kde je tréveni dovolené kombinovano
s turistikou
mo nost spontadnn jSiho planovani vylet b hem delSiho obdobi
ni §i administrativni zat  pro cely projekt

Nevyhody varianty 4
- obtind refundace pro MHD pop . dalSi dopravce, pop . vylou eni dopravy
ze systéemu
podpora mimo sezénni navst vnosti ve vybranych objektech bude omezena
odklad navst vy, vyletu a tedy vyu iti karty
zruSeni volnych vstup — ztrata vyhody ,zvliastni* karty, limitované vstupenky,
za azeni se do zastupu dalSich slevovych karet na jiné sluby izboi

Tabulka .27 P ehled navrh variant — model Olomouc region Card

Polo ka Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 Varianta 4
48 hod. /5 10 denni 24 hod. / 48 | sezo6nni slevova
Platnost karty denni hod./ 72 hod. karta
Pr m rna prodejni cena 160 K 200 K 170 K
Po et karet 5500 ks 5500 ks 5500 ks 5500 ks
Naklady celkem v . DPH 19 % 1567 616 K 1704716 K | 1575516 K 1038 276 K
P ijmy celkem v . DPH 19 % 910 000 K 980 000 K 965 000 K 1122 000 K

Dofinancovani v . DPH
Plan 2008 (smluvn ur ené

€ . 555 316 K 555316 K | 555316 K 555 316 K
p isp vky kraje am sta)

Dofinancovani

v . DPH podle Analyzy 657 616 K 724716 K | 610516 K 83 724 K
Plan 2008

Rozdil 102300 K | -169 400 K 55 200 K 471592 K
Néaklady nutné k existenci karty

(vyroba karty+informa ni 970833 K | 1107933K | 978733K 441 493 K

bro ura+naklady na provize
a refundace)

Pr m rna naklady za kus karty
(vyroba karty+informa ni

bro ura+naklady na provize 177K 201 K 178 K 80 K
a refundace/5500 ks)

RNDr. Ivan Marek, reklamni a marketingova agentura 33



Analyza Olomouc region Card (2005-2008), NAVRHOVA AST

VySe uvedené varianty Olomouc region Card byly na n kolika jednanich pracovni skupiny
zhodnoceny sestavenym tymem zpracovatel (zastupci: Olomouckého kraje, statutarniho
m sta Olomouc, agentury m-ARK). Vyb r modelu turistickych karet se opiral o: p ehled
fungovani slevovych systém v R, analyzu slevovych karet Olomouc region Card
v asovém horizontu 2005-2008 a o ekonomicky rozbor navrenych variant a jejich
kombinaci. Byl proveden rozbor analytické asti a stanoveny priority pro vybrané slevové
modely Olomouc region Card.

Jednotlivé varianty byly posuzovany podle t chto hledisek:
- kvalifikovany odhad vyvoje v oblasti CR ve zvolenych turistickych regionech
mira motivace pro navst vniky m sta Olomouce a turistickych region St edni
Morava, Jeseniky (vstupy zdarma + slevy nebo pouze slevy) p i vyuiti slevovych
karet)
definice cilovych skupin a p edpoklad jejich preferenci (chovani)
smluvni vztahy a asovy harmonogram projektu nastaveny do roku 2010
ekonomick& ndro nost a ndro nost administrace projektu

Nasledn byly do roku 2010 pracovni skupinou doporu eny ni e uvedené modely Olomouc
region Card jako vhodné varianty pro budouci vyvoj projektu:
VARIANTA 1: Olomouc region Card 48 hod., 5 denni (sou  asny model)
VARIANTA 3: Olomouc region Card 24 hod., 48 hod., 72 hod.

Vyjad eni pracovni skupiny k zamitnutym variantam:

VARIANTA 2: Navr ena varianta Olomouc region Card 10 denni  byla vyhodnocena
jako nevyhovuijici, vzhledem k ekonomické naro nosti refundaci, které nelze p edem
kvalifikovan odhadnout.

VARIANTA 4: Slevovy model pro m si ni nebo sezénni Olomouc region Card byl
ji vprvnim kole jednani pracovni skupiny zamitnut zd vod preference
kombinovaného slevového systému, kde jsou zahrnuty, jak vstupy zdarma, tak slevy.
Vstupy zdarma jsou nejv tSim benefitem projektu slevovych karet Olomouc region
Card a je nutné, aby z staly zachovany i nadéle, p esto e znamenaji pro rozpo et
stale rostouci ekonomickou zat

Vyjad eni administratora:

Vzhledem kfinan ni naro nosti spojené se zavad nim (vyroba, marketingova
podpora) novych typ Olomouc region Card doporu ujeme do roku 2010 z stat
u stavajicich typ  karet, tj. varianty . 1.

2.1.2 Navrhovéa opat eni 2009-2010

2.1.2.1 Zapojeni soukromych podnikatelskych subjekt do vytva eni produktovych

bali k s Olomouc region Card (hotely, lazn , CK)

Olomouc region Card jako prost edek podpory cestovniho ruchu v Olomouckém kraji je
idealnim produktem pro vytva eni specialnich nabidek a produktovych bali k . Cilem pro
sezonu 2009 je nabidnout tento produkt v etn informa niho zdzemi (zpracované tipy na
vylety, informace o jednotlivych subjektech, informace o kart ) vyznamnym laznim
Olomouckého kraje a vybranym ubytovacim za izenim. Tento zp sob distribuce s sebou
p in&Si také zajist ni ur itého typu komunikace uvnit regionu — tzn. navst vnik, ktery se zde
ubytuje, se o kart dozvi v rdmci svého pobytu, kn mu kartu ,zdarma“ ziska (karta bude
sou asti bali ku slu eb).

2.1.2.2 RozSi eni subjekt se vstupem zdarma v Jesenikach i na St  edni Morav

Dosavadni zkuSenosti prokazuji, e jednou z nejatraktivn jSich vyhod a také hlavnim
d vodem, pro lidé Olomouc region Card zakupuji a vyu ivaji, jsou vstupy zdarma do
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zapojenych subjekt - lakavych turistickych cil Olomouckého kraje. Vzhledem k faktu, e
jednim z cil projektu je podpo it cestovni ruch ve m st i obou turistickych regionech, je
d le ité, aby vyhody vstupu zdarma platily na Gzemi c elého Olomouckého kraje. Dosavadni
stav pokryti Olomouckého kraje t mito subjekty byl vzhledem k dispozicim jednotlivych
turistickych region (St edni Morava - ve velké mi e zastoupeny turistické cile nekomer niho
typu — hrady, zamky aj., Jeseniky - mensi mno stvi nekomer nich turistickych cil , motivaci
k navst v je p edevSim turistika a pobyt v p irod ) velmi nevyva eny, viz tabulka . 14 -
Analytickqd &st. P edevSim z t chto d vod byla Olomouc region Card vyu ivana (a také
poptavana/ prodavana) zejména ve m st Olomouc a na St edni Morav . Vyu ivani karty
v oblasti Jesenik bylo docileno p edevsim distribuci p es cestovni kancela e.

Aby bylo docileno zvy3eni zdmu o kartu a vyu ivani Olomouc region Card
v Jesenikach, je nezbytn  nutné zvySit po et zapojenych subjekt  se vstupem zdarma.
Karta se tim pro ndvst vniky stane atraktivni a nabidne jim vyhody, které radi vyu iji.
Navr ena varianta pro rok 2009 - zvySeni po tu subjekt se vstupem zdarma z 6 na
min. 17, tj. o min. 11 mist. Zapojena budou p  edev3im vSechna muzea, kter4 doposud
nabizela vstup pouze se slevou. Nabidka bude roz8i  ena také o n kolik soukromych
subjekt

2.1.2.3 ZjednoduSeni administrativy v rdmci ro niho vyt tovani

Ro ni vyl tovani naklad a vynos projektu, resp. pouiti p isp vk Olomouckého kraje
a statutarnino m sta Olomouc probiha na zdklad Smlouvy o p isp vku (uzav ena v roce
2007 na adost Olomouckeého kraje, ktery nebyl platc e DPH) a to vdy za z( tovaci obdobi
jednoho roku. Jak ji bylo uvedeno v Analytické &sti, tento zp sob vyl tovani zna n

zat uje administrativu. Vzhledem k tomu, e se Olomouc ky kraj stava v roce 2009 platcem
DPH, je v ramci nutnosti Upravy smluvnich vztah navreno eSeni tohoto problému, a to
navratem ke spolupraci zalo ené na zaklad Smlouvy o spolupraci a zruSeni dosavadni
Smlouvy o p isp vku.

Vyul tovani na zéklad Smlouvy o spolupraci zahrnuje kompletni vya tovani jednotlivych
p ijmovych a vydajovych polo ek projektu. Vyd tovani na zaklad Smlouvy o p isp vku
zahrnuje nejen kompletni vyu tovani jednotlivych p ijmovych a vydajovych polo ek projektu,
ale také dolo eni ka dé faktury a v neposledni ad také vedeni samostatného G etnictvi.
Ro ni vyu tovani na zaklad Smlouvy o p isp vku je asov a tim i finan n néaro n jsi,
vy aduje zhruba t i dny prace ekonoma a jeden pracovni tyden projektového mana era.
Z toho d vodu je navrhovéna tato varianta: Pokud by se Olomoucky kraj, statutarni m sto
Olomouc a administrator na tomto eSeni nedohodly, je nutné za adit zvySené naklady
spojené s ro nim vyl tovanim do rozpo tu projektu.

2.1.2.4 Vytvo eni nové nabidky vyhod pro dr itele Olomouc region card zapojenim
novych subjekt

Cilem je postupn zapojit vdechny atraktivni turistické cile Olomouckého kraje, prohlubovat
s nimi spolupréci a rozsi it také nabidku slu eb, tj. zejména subjekt poskytujicich slevy.

2.1.2.5 Budovani ucelené nabidky vyhod pro dr itele Olomouc region Card v ka dé
oblasti

Cilem je zapojit r znorodé typy turisticky atraktivnich subjekt — od pamatek p es p irodni
atraktivity po poskytovatele slu eb — a to takovym zp sobem, aby byla karta vyu itelna ve
v3ech turistickych lokalitAch Olomouckého kraje.

2.1.2.6 Vytva eni novych tip  na vylety s Olomouc region Card, sp ihlédnutim

k oblasti, regionu a cilové skupin

Jednim z cil je usnadnit driteli karty orientaci v nabidce zap ojenych subjekt , poradit mu
s vyb rem a inspirovat jej. DalSim vyznamnym cilem je podpo it konkrétni turistické lokality
a navst vnost jednotlivych subjekt — turistickych cil .
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2.2 Cena

Cena je jednim z nejd leit jSich prvk marketingového mixu am e vyznamnym zp sobem
ovlivnit nejen kone né rozhodnuti spot ebitele o koupi i nezakoupeni, ale také m e mit vliv
na vhnimani image a kvality daného produktu.

Dosavadni cena Olomouc region Card z stavala do konce roku 2008 nezm n na a to
navzdory faktu, e spolupracujici subjekty navySovaly své ceny (vstupné do hrad , zamk
muzei) a tim dochézelo k navySeni astky pot ebné k dhrad refundaci evidovanych vstup
s kartou. V porovnani s ostatnimi slevovymi turistickymi kartami obdobného typu (na Gzemi

eské republiky), se Olomouc region Card adi mezi jednu z nejlevn jSich.

2.2.1 Navrhova opat eni 2009-2010

Navrhova opat eni byla definovana v lednu 2009 na zaklad dat z 31.12. 2008, vpr b hu
dubna 2009 byla ji opat eni z této podkapitoly realizovana.

2.2.1.1 ZvySeni cen Olomouc region Card
Pokud bude zm na ceny schvalena, m lo by kni dojit videalnim p ipad
do 1. 4. 2009 — zahdjeni turistické sezony, a to dle ni e uvedené tabulky.

nejpozd ji

Tabulka .28 Navrh zm ny cen karet od roku 2009
Na_vyéer_\l' ceny o Cena zvy&ena o Dopo_ru ena nova
*Typ karty P vodni cena inflaci 12 % astku inflace prodejni cena od r.
od r. 2005 2009
2A — 48 hod. 160K 19K 179 K 180 K
2K — 48 hod. 80K 90 K
Kids 10K 90 K
5A — 5 dni 340K 41 K 381 K **360 K
5K — 5 dni Kids 170K 20K 190 K **180 K

*viz Analyticka ast, kap. 2.0

**J karet typu 5A a 5K je doporu eno zvySeni ceny o 20 K na 1 kartu, nikoli o celou astku inflace.
D vodem je p edevsim marketingové podpo eni t chto produkt z hlediska ceny. Dosavadni prodej
karet tohoto typu tvo i zhruba 10 % celkového prodeje.

D vody navrhu zm ny cen od roku 2009:

- Postupné zvySovani ceny vzhledem kinflaci. Inflace vyjad end indexem
spot ebitelskych cen — od roku 2005 nar st 0 12-13 %, tj. vpr m ru 20 K na kartu
(viz tabulka . 28).

R st cen vstupného u zapojenych subjekt
refundace.

Zkvalitn ni nabidky karty — vice zapojenych subjekt se vstupem zdarma a tim vys3i
zati eni rozpo tu na refundace.Turistickd oblast Jeseniky — stav do roku 2008
(v etn ): 6 subjekt poskytujicich vstup zdarma. Pro rok 2009 planovano zapoijit
minimaln 17 subjekt se vstupem zdarma a tim zatraktivnit vyuiti karty
v Jesenikach nejen pro jednotlivé turisty, ale také pro lazn a cestovni kancela e.
Karta p inese svému driteli v roce 2009 adu novych vyhod, Ize proto p edpokladat,
e navySeni ceny bude pro spot ebitele akceptovatelné.

a tim vySsi néklady projektu na

2.2.1.2 Uprava smluvnich vztah
Provedeni zm ny jednotlivych komisiona skych smluv formou dodatku nebo uzav eni novych
komisiona skych smluv s uvedenim nové platné ceny Olomouc region Card.

2.2.1.3 Informovani prodejc 0 zm nach a novinkach

Kady z prodejc bude pisemn vyrozum nozm n cen Olomouc region Card. Obdr i novy
manual pro prodejce a informa ni bulletin. Dle pot eby a zajmu bude p ipadn uspo adan
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informa ni semina pro prodejce a zapojené subjekty — zvlaS pro region St edni Morava
a Jeseniky.

2.3 Distribuce

U projektu Olomouc region Card je distribuce v sou asné dob realizovana dv ma formami.
Jedna se o p imy prodej, ktery je zajiS ovan siti prodejc v Olomouckém kraji i mimo n |
(Praha, Brno). Druhou formou je spoluprace s cestovnimi kanceld emi, které karty zahrnuji
do svych pobyt v Jesenikdch a na St edni Morav , a spoluprace s lazn mi (doposud Lazn

Dolni Lipova), které vytva eji produktové bali ky s kartou. Motivaci pro cestovni kancelé e
alaze ska za izeni k vyu ivani produktu Olomouc region Card pro tvorbu bali k je mimo
jiné zvyhodn na cena karet, za kterou jsou t mto subjekt m poskytovany.

Z hlediska zajidt ni distribuce Olomouc region Card p imym prodejem karet je d leité
pokryti celého Olomouckého kraje prodejnimi misty takovym zp sobem, aby m lo co nejvice
zdjemc monost si kartu zakoupit. Sou asn je vSak zapot ebi sledovat efektivitu
jednotlivych prodejc , protoe kadé prodejni misto ssebou nese ur ité naroky
na administrativu (m si ni hlaSeni prodeje, pravidelné inventury, vybaveni prodejce aj.). Na
zaklad adaj z Analytické &sti (viz tabulka . 8) o po tu prodanych karet u p imych
prodejc za celé obdobi existence Olomouc region Card jsou navrhovana nie uvedena
opat eni.

2.3.1 Navrhova opat eni 2009-2010

2.3.1.1 ZruSeni prodejnich mist Olomouc region Card
Navrhnout vypov zeni smlouvy ni e uvedenym subjekt m, které byly vyhodnoceny jako
neefektivni prodejci:
. Vlastiv dné muzeum v Sumperku — v budov muzea p sobiji jako prodejce IC
Bohema Zlaté Hory — prodej zajist n na MIC Zlaté Hory
CA Autoturist, Olomouc — prodej zaji5t n u n kolika prodejc v okoli (IC Olomouc,
Tourist centrum Olomouc)
Lazn Karlova Studanka — prodejce ada ukon eni spoluprace
Muzeum Moravskd T ebové — prodej zajist n na zamku, navrh vzniku prodejce na IC
Moravska T ebova
Restaurace - Excalibur styl restaurant, Moravska T ebovd — prodej zajist n na
zamku, navrh vzniku prodejce na IC Moravska T ebova
Trafika ,U Kli  “ Jesenik — prodej zajist n na I.C. Jesenicka, Jesenik

2.3.1.2 Zavedeni novych prodejnich mist Olomouc reg  ion Card
Navrhnout uzav eni smlouvy o prodeji Olomouc region Card s ni e uv edenymi subjekty:

Lazn Teplice nad Be vou

IC Moravska T ebova

Hrad Bouzov

Hrad Sternberk (prodejni misto na IC — omezena pracovni doba)

Hrad HelfStyn

IC Lipova-lazn

IC Kouty n. Desnou

Zamek echy pod Kosi em

Za&mek Tova ov

Zamek Chropyn

rozSi eni o recepce hotel a jinych ubytovacich za izeni
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2.3.1.3 Zavedeni on-line prodeje Olomouc region Car d

Cilem je umonit zdjemc m zakoupit kartu p ed navst vou Olomouckého kraje. On-line
prodej by byl realizovan prost ednictvim webové stranky Olomouc region Card, zde zadané
objednavky by vy izoval administrator projektu. Néklady na vy izeni on-line objednévky
v . zaslani karty a Informa ni bro ury jsou odhadnuty na 70-90 K . Tuto astku by hradil
objednavatel, tj. astka za poStovné bude p ipo itAna k cen Kkarty/karet.

2.3.1.4 Hledani a p iprava novych distribu  nich cest formou p iméhoinep imého
prodeje podpora prodeje
Oslovit vybrané provozovatele ubytovacich za izeni v Olomouckém kraji s nabidkou
odb ru Olomouc region Card pro tvorbu vlastnich produktovych bali k
Oslovit vybrané erpaci stanice na hlavnich tazich Olomouckym krajem — prodejni
mista v kombinaci s umist nim reklamy
Motivace p imych prodejc formou darku (nap . lahev vina) p i dosa eni p edem
stanoveného po tum si n prodanych karet

2.3.1.5 Komunikace s prodejci a zapojenymi subjekty Olomouc region Card
Kadoro ni realizace osobnich navst v pop . hromadného Skoliciho semin& e pro prodejce
i subjekty zapojené do projektu Olomouc region Card.

2.4 Komunikace

Strategie komunikace projektu a produktu Olomouc region Card by m la byt od roku 2009
zam ena p edevSim mimo region Olomouckého kraje. P esto je vSak d leité udr et
v ramci m sta Olomouc a obou turistickych region Olomouckého kraje o tomto produktu
pov domi.

2.4.1 Navrhova opat eni 2009-2010

2.4.1.1 Tist n& periodika — PR lanky, sout e, ploSnéa inzerce

V pr b hu turistické sezony zve ej ovat ve vyznamnych periodikach a magazinech
zam enych na cestovni ruch (MF Dnes, Pravo, Deniky VLP, Koktejl, eskopis a p ip. jiné)
PR lanky, sout e ainzerci zam enou na Olomouc region Card. Lokalizace t chto aktivit
bude sm ovana p edeviim mimo Uzemi Olomouckého kraje.

2.4.1.2 Pravidelné lanky/sloupky v periodiku Olomouckého kraje

V obdobi kv ten—z& i p ipravit vylety stématikou nap . ,Putujeme Olomouckym krajem
s Olomouc region Card“ — kadé islo by obsahovalo jeden tip na vylet, jednotlivé vylety by
pokryly vSechna nejatraktivn jSi mista Olomouckého kraje

2.4.1.3 Pravidelné lanky/sloupky v periodiku Radni ni listy

V obdobi kv ten—za i p ipravit atraktivni témata nap . ,Pozndvdme s Olomouc region Card"
— kadé islo by obsahovalo informace o nejatraktivn jSich mistech (tématicky: p iroda,
hrady atd.) Olomouckého kraje, kterd lze navstivit s kartou. Vybrané zapojené subjekty
projektu poskytujici slevu by byly uvedeny jako ,tip“.

2.4.1.4 Planovat tiskové konference a vydavat tisko  vé zpravy

2.4.1.5 Editace a aktualizace webové prezentace Olo mouc region Card

Bylo doporu eno umist ni prolinku Olomouc region Card ji na prvni stranu
turistického portdlu  www.ok-tourism.cz_ a to zejména z d vodu vzajemné podpory obou
projekt a také viditelnosti produktu pro u ivatele portalu. eSi se v ramci projektu ,Rozsi eni
aplikaci turistického informa niho portalu“.
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Déle bylo doporu eno vyrazn jSi umist ni baneru/prolinku Olomouc region Card na
strdnkach St edni Morava a Jeseniky. Sou asny stav (mala ikona vievo dole na strankach
Jeseniky a St edni Morava) byl ozna en z pohledu administratora za nedosta ujici.

Opat eni v rdmci editace a aktualizace webovych stranek:
Samostatnd strdnka Olomouc region Card v obsahu webu
LepSi/viditeln jSi pozice prolinku Olomouc region Card
Z izeni mo nosti on-line prodeje Olomouc region Card
Aktualizace zapojenych subjekt a prodejc Olomouc region Card
Za azeni novych tip na vylety s Olomouc region Card

2.4.1.6 Umist ni prolinku Olomouc region Card na stranky m st a obci
Viz Metodickad p iru ka/doporu eni ,Pouivani logotyp na tist nych a elektronickych
prezentacich souvisejicich s cestovnim ruchem®.

2.4.1.7 Prezentace projektu prost ednictvim vyznamnych vyhledava a turistickych
portal

Prezentace a podpora formou sponzorovanych odkaz , S-kliku (na vyhledava i
www.seznam.cz), umist nim prolinku a informaci o Olomouc region Card (nap .
www.vyletnik.cz apod.)

2.4.1.8 Reklama v dopravnich prost edcich — letéaky a reklama ve vozech dopravnich
podnik vramcim sta Olomouc, pop . Olomouckého kraje

Cilem je navazat spolupraci zejména s t mito organizacemi: Dopravni podnik m sta
Olomouce a.s., eské drahy a,s., Veolia Transport Morava a.s. a p ipadn dale: FTL — First
Transport Lines, a.s., SAD Frydek — Mistek a.s., AUTOBUSY — KONE NY s.r.o.

2.4.1.9 Rozhlas — aktualni zpravy, sout e s Olomouc region Card
2.4.1.10 Prezentace a podpora prodeje v ramci kampa n Olomouckého kraje — InfoBUS

2.4.1.11 Prezentace v informa nich centrech krajskychm st

Osloveni krajskych m st s dojezdovou vzdalenosti do cca 200 km (Ostrava, Hradec Kralove,
Pardubice...) — umist ni prezentace a p ipadn spoluprace formou prodeje Olomouc region
Card s narokem na provizi

2.4.1.12 Specialni akce zam ené na ur itou cilovou skupinu
spoluprace s novymi partnery (nap . osloveni Mc Donald — uspo adani specialni
akce s kartou)
op tovné osloveni Skol se specialni nabidkou

2.4.1.13 Vydavat marketingové a informa  ni materialy: informa  ni bro ura, informa  ni
letak, letak pro specialni akce

2.4.1.14 Realizovat distribuci: prodejni mista, zap ojené subjekty, informa ni centra,
turisticky navst  vovana mista
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3.0 Vize vyvoje Olomouc region Card
od roku 2011

Vzhledem Kk neustdlému vyvoji, zdokonalovani technologii a zvySovani kvality slueb
je nezbytné, aby se i produkt Olomouc region Card vyvijel v souladu s vySe uvedenymi
trendy. To je cesta, jak na trhu s timto produktem v budoucnu usp t.

3.1 Digitalizace
Digitalizace slevového systému Olomouc region Card se jevi jako dalSi krok vyvoje projektu,
ktery povede nejen k vyznamné zm n celého produktu (nové mo nosti nabidky), ale také
k zjednoduSeni administrativy. V sou asné dob probih4 administrace projektu formou
databdzového systému Horca. Evidence je vedena jednotlivymi zapojenymi subjekty ru n
a p edavana v pravidelnych intervalech administratorovi, ktery ji poté p evede do systému
Horca. Tento zp sob evidence se s rostoucim po tem prodanych karet (a evidovanych
vstup ) stdvd asov naro nym a stale mén vyhovujicim. Ru ni evidence nezaru uje
100 % spolehlivost (chybn napsané islo, ne itelné islo apod.) a neni schopna zabranit
opakovanému — neopravn nému pouiti karty u subjekt poskytujicich vstup zdarma.
asova naro nost a monost chyb vevidenci je p iinou, pro se n které subjekty do
projektu odmitaji zapojit formou poskytnuti vstupu zdarma s narokem na refundaci (nap .
Sprava jeskyni eské republiky aj.).

Ji od po atku realizace projektu Olomouc region Card existoval zam r digitalizace
turistickych karet. Zpracovanim projektového ndm tu byla digitalizace Olomouc region Card
za azena do ak niho planu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi
2007- 2010 se zpracovanou projektovou fiSi v letech 2009- 2010.

Vyhody zavedeni digitalizace:
zamezeni zneu iti Olomouc region Card
vyrazné sni eni administrativy
p esna statisticka data
vySSi ochota jednotlivych subjekt se do projektu zapojit

Nevyhody zavedeni digitalizace:
vysoké vstupni naklady
neochota prodejc a poskytovatel slev u it se novym v cem

P i planované digitalizaci p ichazi v Gvahu n kolik mo nych variant:

3.1.1 Strojov  iteln&tisknutad data— éarovy kod

arovy kéd je mo né umistit ve velikosti podle zvole ného typu arového kdédu v jakékol
poloze na kart , vdy vS8ak minimaln 0,5 cm od jejiho okraje. Tento typ strojov itelného
zapisu usnad uje a urychluje teni dlouhych iselnych adaj . Jeho nevyhodou vsak je
nemo nost aktualizace, tzn. pokud je pot eba zm nit hodnotu arového kédu, je pot eba
noveé karty. Z pohledu mno stvi ulo enych dat, umo uje arovy kod uloiti sloit jSi/v tSi
mno stvi dat a to pomoci 2D kodu. 2DSuperscript je dvourozm rny &arovy koéd s vysokou
hustotou zaznamu, ktery umo uje uloit velké mnostvi rozli nych informaci do
kompaktniho strojov itelného kédu. 2DSuperscript umo uje p i t etinové potist né ploSe
zakddovat vice dat ne ostatni typy é&rovych kéd a to vSe bez nutnosti vzdat se korekce
chyb. Nap iklad kéd o velikosti 0.9 x 7.6 cm m e nést 2200 byt informaci, je idedlni pro
ukladani fotografii (barevnych i ernobilych), biometrickych informaci a textu - vSe do
jednoho kodu.
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Karty s &rovym kédem jsou vyu ivany p edevsSim v obchodni sfé e, kde je ji standardn
arovy kéd vyu ivan pro identifikaci zboi. V tSina pokladnich systém vyuiva snima e
arového kédu pro na itani polo ek nakupu. S vyhodou Ize vyu it tyto sni ma e pro teni

zakaznickych karet. Nutné je pouze rozsi it pokladni systém o daldi modul, ktery umo ni

st mito kartami pracovat.

Karty s arovym kdédem jsou vyu ivany v oblastech:
obchody, obchodni et zce - v rnostni, zakaznické systémy
erpaci stanice
knihovny
stravovaci systémy
kluby.

Vyhodou této varianty pro Olomouc region Card je, e by se i nadale mohl jako material
k vyrob karet pou ivat papir + lamino, im by naklady na vyrobu 1 ks karty z staly zhruba
stejné (viz Analytickd ast). Zavedeni tohoto systému by mohlo probihat v n kolika fazich.
V prvni fazi by karty obsahovaly jak islo pro ru ni evidenci, tak i arovy kod. Technikou pro
snimani &arového kodu a pot ebnym software by byli vybaveni prodejci s nejvyssimi prodeji
(cca 20 mist) a subjekty s nejvyssi evidovanou navst vnosti (cca 15 mist), ostatni by vedli
evidenci i nadale ru n . Data by byla v pravidelnych intervalech p edavana administratorovi.
Finan ni naro nost prvni faze se dle zjist nych informaci pohybuje piblin v rozmezi
550 000-750 000 K . VySe ceny zavisi na volb software a mo nostech jednotlivych subjekt
spolupracovat (vlastni PC apod.). V dalSich fazich by dle pot eby byli vybaveni ostatni
prodejci a subjekty.

Nevyhodou je p edevSim nekompatibilnost s planovanymi digitalnimi systémy
dopravc  Olomouckého kraje (viz nie), vySe zmin na nizka variabilita této karty
(nemo nost jednoduché zm  ny/p eprogramovani systému) a nemodernost této
technologie v budoucich letech.

3.1.2 Magneticky prou ek

Magneticky prou ek Si ky 1,2 cm je umist n ve vzdalenosti 0,5 cm od okraje karty, v dy na
jeji delSi stran . Kédovani magnetické stopy je definovano koercivitou — tj. ur enim intenzity
magnetického pole. Koercivita je udavana v Oerstedech (Oe) a ur uje, jak naro né je
zakodovani informace do magnetické stopy.

HiCo (4000 Oe) — zkratka pro vysokou koercivitu. HiCo magnetické stopy ur uje nejvyssi
arove jeji odolnosti p ed poskozenim rozptylenym magnetickym polem.

LoCo (300 Oe) — zkratka pro nizkou koercivitu. Jednodussi na kédovani a nepatrn levn j3i
ne karty s magnetickou stopou HiCo.

Vyb r typu magnetické stopy zavisi na tom, jak bude karta pou ivdna, zda denn , m si n ,
nebo pouze n kolikrat za rok. Plastové karty s magnetickym prou kem jako identifika nim
prvkem spolupracuji se systémy prost ednictvim tecich za izeni. teci za izeni samo
identifikuje, o jakou kartu jde, na te z ni pot ebné Udaje a provede p isluSnou operaci (nap .
otev e dve e, zaznamena vstup, zapo it4 body do systému, ode te body aj.).

Karty s magnetickym prou kem jsou vyu ivany v oblas tech:
restaurace, kluby
cestovni kancela e
fithess centra a jina sportovni za izeni
erpaci stanice
stravovaci, dochazkové, p istupové systémy.
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Nevyhodou této varianty pro Olomouc region Card je p edevSim nekompatibilnost
s planovanymi digitalnimi systémy dopravc Olomouckého kraje (viz nie) a p edpokladané
vysoké vstupni i provozni néklady.

3.1.3 ipové karta
ipové karty jsou specifické, moderni identifika ni médium, které umo uje nést velké
mno stvi dat. Tato data mohou mit vysoké zabezpe eni, zavisi na zvoleném typu ipu.
Bezkontaktni ip a civka nejsou na kart viditelnym prvkem, jsou umist ny uvnit t la karty.
ipové karty mohou ulo it mnohem vice informaci ne karty s magnetickou stopou a mohou
byt p eprogramovany k ulo eni, smazani, nebo set id ni dat. V sou asnosti se pou iva
mnoho variant kontaktnich a bezkontaktnich ipovych karet.

Proximitni karty — komunikuji pomoci antény obdobn jako bezkontaktni ipoveé karty s tou
vyjimkou, e tyto karty jsou ur ené pouze pro teni a maji v tSi opera ni dosah. Z t chto
karet je moné p e ist malé mno stvi informaci, jako nap . identifika ni kéd, ktery m e byt
poté ov en na p ipojeném po ita i. Neumo uji v8ak informaci na kartu zapsat.

Kontaktni  ipové karty — karta ma rozm ry b né kreditni karty se zapust nym
integrovanym ipem, ktery obsahuje bu pouze pam , nebo pam a mikroprocesor. ipy
vybavené pouze pam ti jsou funk n podobné jako disketa. Jsou levn j§i ne ipy s
mikroprocesorem, avSak maji menSi zabezpe eni a proto nemohou byt pou ity k ulo eni

citlivych nebo cennych informaci. ipy obsahujici pam i mikroprocesor jsou takté funk n

podobné disket , avSak obsahuji inteligentni idici obvod, ktery je pouit k bezpe nému
p idani, odebrani nebo zm n informaci v pam ti. DokonalejSi mikroprocesory maji
zabudovany pokro ilejSi bezpe nostni funkce, jako nap . Sifrovani DES kli em, které
zamezuji neautorizovanému p istupu k pam ti ipu. Kontaktni ipové karty musi byt vio eny
do te ky karet, kde se jeji kontakty musi fyzicky dotykat povrchu ipu. Tento typ karet je
pouit v mnoha aplikacich, jako jsou zabezpe eni p istupu do sit , prodejni automaty,
jidelny, v rnostni aplikace, elektronické pen enky, hlasovaci za izeni, zdravotni aplikace aj.

Bezkontaktni ipové karty — jsou podobné jako kontaktni ipové karty, avSak oproti nim je
na ip p ipojena zalitd anténa, ktera umo ni bezdotykové teni a z4pis informaci do pam ti.
Bezkontaktni ipové karty se nemusi vkladat do te ky karet, sta i byt pouze v dosahu
radiofrekven ni te ky. Opera ni dosah je typicky 63.5 mm a 99 mm, v zavislosti na
pouitém snima i. Bezkontaktni ipové karty se pou ivaji v podobnych aplikacich , jako
kontaktni karty, specidln tam, kde je po adovan rychly p istup a u ivatelsky komfort. Vyu iti

t chto karet je p edevsim v aplikacich kontroly fyzického a logického p istupu, identifikaci
osob, elektronickych cestovnich dokladech, prodejnich automatech a;.

Hybridni karty - tento typ karty obsahuje dv nebo vice ipovych technologii jako nap .
bezkontaktni ip s anténou, kontaktni ip s kontaktnim polem a/nebo proximitni ip
s anténou. Bezkontaktni ip je typicky pouit pro aplikace vy adujici rychlé p enosy nap .
hromadna p eprava. Kontaktni ip se pak pouiva v aplikacich vy adujici vysoké
zabezpe eni. Individualni komponenty nejsou vzdjemn propojeny, diky emu m e jedna
karta slou it pro vice aplikaci.

Kombinované karty — jsou znamé jako karty "dual-interface". Maji jeden ip, ke kterému lze
p istoupit bu pomoci kontaktniho pole nebo bezdratov pomoci zalité antény. Tento druh

ipové karty je popularni diky snadnému pou iti a vy sokému stupni zabezpe eni. Hromadna
p eprava je jednou z nejvice pou ivanych aplikaci kom binovanych karet. V této aplikaci se
pou iva kontaktni pole ipu pro p enos finan ni astky do pam ti a bezdratové rozhrani pak
pro ode teni jizdného.
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Vzhledem ktomu, e digitalizace Olomouc region Ca rd by m la vznikat v souladu
se zavedenim digitalizovaného odbavovaciho systému hromadné dopravy v Olomouc-
kém kraji, jevi se vtéto souvislosti ipova karta jako nejvhodn jSi varianta.
P edpokladana cena zavedeni systému ipovych karet (vybaveni technickym

za izenim, vyroba karet, software) se vsou asné dob na zaklad p edb nych
nabidek a odhad pohybuje okolo 2.000.000-2.500.000 K

Olomoucky kraj se intenzivn zabyva mo nostmi vyu iti bezkontaktni  ipové karty (B P)
v oblasti ve ejné dopravy. Zva uje zpracovani projektové dokumen tace, kterd by tuto oblast
eSila. P i naSich Uvahach je nutné brat v potaz technické parametry B P, které nabizi
dnesni tr ni prost edi. Mezi st ejni vlastnosti pat i:

zajist ni bezpe nosti karty prost ednictvim p istupovych kli  a Sifrovani,

p enosova rychlost a doba transakce,

velikost pam tia zp sob jeji organizace.
Uvedené po adavky nejlépe spl uje technologie MIFARE DESfire, ktera je b n uivana
u dopravnich aplikaci B P. Nebude — |i do doby p ipadného zavedeni B P v sektoru
ve ejné dopravy Olomouckého kraje vyvinuta dokonalejsi a bezpe n jSi technologie, bude
up ednostn no vyu iti jmenované technologie.

3.2 Olomouc region Card od roku 2011 — navrhované vize
Nejen vzhledem k sou asné Siroké nabidce Olomouc region Card (zahrnuje atraktivity m sta
Olomouce a turistickych region St edni Morava a Jeseniky), ale p edevSim na zéklad
faktu, e vlastnikem licence tohoto produktu je statutarni m sto Olomouc , by m ly byt
v projektu i nadale zapojeny jak Olomoucky kraj (p ipadn sdru eni cestovniho ruchu obou
region ), tak i statutdrni m sto Olomouc . Pokud by se ob vySe zmin né strany na
spole ném projektu nedohodly, bylo by t eba vy eSit vlastnicka prava a pokra ovani projektu
by bylo mnohem obtin jSi.

Spravce systému by m | byt stanoven na zaklad vyb rového izeni, které je vhodné
vypsat nejpozd ji na za éatku roku 2010. M lo by se jednat o pouze jeden subjekt, ktery by
cely systém spravoval a provozoval na zaklad smluvnich vztah s ostatnimi subjekty
(zapojenymi do projektu) a samoz ejm na zdklad smlouvy se zadavatelem projektu (v
idealnim p ipad Olomoucky kraj + statutarni m sto Olomouc). Spravce by m | idit provoz
systému, finan ni toky, sestavovat produkt a starat se o jeho prezentaci a prode;j.

Olomouc region Card by se m la stat moderni turistickou kartou, kterd bude nabizenymi
vyhodami motivovat k opakované navst v Olomouckého kraje a jeho turistickych region po
cely rok. Ztechnickych mo nosti dalSiho vyvoje Olo mouc region Card uvedenych
v podkapitole 3.1, se pi posouzeni zejména celkového p inosu pro projekt (variabilita
systému, statistick4 data, p esnost Udaj , technické mo nosti vyu itelné pro marketingové
akce atd.), jevi z hlediska dlouhodobé perspektivy  jako vhodna varianta ipova karta .
Z hlediska vstupnich nédklad , ceny karty a jeji udritelnosti na trhu se jako dalsi
vhodna varianta jevi také karta s arovym kédem (vyrobni materidl — papir + lamino)
Kone né rozhodnuti by vS8ak m lo byt podlo eno finan  nim rozborem jednotlivych
variant s ohledem na jejich budouci perspektivu . Inspiraci pro vyvoj Olomouc region Card
je vhodné erpat i ze zkuSenosti ji zavedenych produkt
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3.2.1 Uva ované zakladni paramenty Olomouc region Card 2011

Realizator projektu: Olomoucky kraj + statutarni m  sto Olomouc (na zéklad smluvniho
vztahu, nutnost poskytnuti licence ze strany statutarnino m sta Olomouce)

Administrator: jeden spravce projektu stanoveny na zaklad vyb rového izeni
anasledn  smluvniho vztahu s realizdtorem (vyb rové izeni wvyhlasi realizator,
navrhovany termin vzhledem k naro nosti projektu a zajist ni plynulého chodu po ukon eni
stavajiciho projektu je rok 2009/2010)

Spolupracujici _subjekty: subjekty navr ené administratorem a schvalené real izatorem,
vhodné vyjit ze sou asnych zapojenych subjekt , které se d li na
- poskytovatele slueb — a to zdarma (na zaklad smlouvy a aste né

refundace naklad ) nebo se slevou (na zdklad dohody — objednavky)
prodejce — zejména informa ni centra, vybrané pamatky a ubytovaci za izeni
(pro budouci vyvoj je vhodné zvait, zda vSichni po skytovatelé maji byt
sou ash i prodejci — je t eba brat v potaz finan ni naro nost technického
vybaveni/zasobovani a také efektivitu jednotlivych prodejc ), externi prodejci
(cestovni kanceléd e aj.), on-line prodej (v p ipad karty arovym kédem je
mo né zaveést on-line prodej bez zvySenych distribu nich naklad , tj. bez
poStovného nebo posta i voucher s kddem vytisknout).
inzerenty — p ispivaji do rozpo tu Olomouc region Card hrazenou inzerci, do
budoucna mohou i nemusi byt sou asti projektu (nap . inzerce i pro subjekty,
které nejsou v projektu zapojeny)

Benefity karty: vstupy zdarma + slevy

Geograficka platnost karty: Olomouc, St edni Morava, Jeseniky (p esah mimo Uzemi
Olomouckého kraje — a to v dy u subjekt z p irozenych region St edni Morava a Jeseniky
— na zaklad smluvniho vztahu)

Délka platnosti karty: stanovena na zaklad navrhu jednotlivych uchaze vyb rového izeni,
s ohledem na funkce karty, cenu, provozni néklady, efektivitu aj.

Typ karty: na zaklad stanoveni délky platnosti karty, jejiho zam eni a v neposledni ad na
zéklad podrobné finan ni analyzy vstupnich a provoznich naklad zvolit plastovou
ipovou kartu nebo papirovou kartu s arovym kodem

3.2.2 ipové karta
Vyhody ipové karty:
- vyrazné sni eni administrativy

zamezeni zneu iti Olomouc region Card
jedna karta pro vSechny (tzn. vyroba pouze jednoho druhu karty, kterdA m e byt
p ipadn dle pot eby rozliSena naprogramovanim p i prodeji)
snadnd zm na parametr karty (nastaveni doby platnosti karty, nastaveni po tu
vstup zdarma do jednotlivych subjekt aj.)
mo nost dopl kovych aktivit (bonusové programy aj.)
mo nost doséhnout kompatibility s planovanymi digitalnimi systémy dopravc
v Olomouckém kraji
kompletni statisticka data (jedna karta, zaznamenano jméno, platnost, umo uje
evidovat vstupy zdarma aj.)
vy88i ochota jednotlivych subjekt se do projektu zapojit (diky usnadn ni
administrativy)
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Nevyhody ipové karty:
- vysoké vstupni naklady na technické vybaveni

vysoké vyrobni ceny karty a nutnost navySeni ceny celého produktu (tento problém
lze &ste n zmirnit zalohovanim karet, co ssebou vSak nese néaroky na
administrativu a ochotu ke spolupréci vSech prodejnich mist)
riziko sni eni prodeje diky zvySené cen (pro dr itele karty kles& vyhodnost produktu
diky ni 8im Usporadm s kartou danym vy3Si cenou)
riziko neochoty spoluprace v ramci tvorby bali k soukromymi subjekty (dana vySSimi
vstupnimi néklady)
neochota u it se novym v cem

Vyu iti zahrani  nich zkuSenosti
— ipova karta, Niederosterreich Card

Niederdsterreich Card nabizi bezplatny vstup do

vice ne 250 turistickych za izeni. Karta

umo uje majiteli za jednoradzovy pausalni

poplatek (cena karty) bezplatny vstup do r znych

kulturnich, rekrea nich aj. za izeni. Dritel karty

se pi jejim pouiti musi prokazat pr kazem

toto nosti s fotografii. Kadé pouiti karty je

v jednotlivych turistickych cilech registrované ve specialnich terminalech. Karta je na jméno,
nep enosna. Kadé za izeni m e byt navstiveno zdarma pouze jednou denn . U ka dého
turistického cile/zapojeného za izeni je definovan mony po et vstup zdarma po celou dobu
platnosti karty (pouze 1-neomezen ).

Kady, kdo si kartu zakoupi, obdri zdarma Katalog Niedertsterreich Card — pr vodce
s mapou. Vtomto katalogu jsou uvedené vSechny zapojené turistické cile. U ka dého
turistického cile jsou uvedeny tyto informace: nazev, adresa, oteviraci doba, praktické rady
(jak se k mistu dostat) a tip na slu by z bonusovéh o programu, které se v okoli nachazi.
Jednotlivé turistické cile/subjekty se vstupem zdarma jsou azeny dle Sesti turistickych
oblasti/region Dolniho Rakouska + Vide .V ramci nich jsou azeny dale podle m st.

Karta nabizi vedle vstup zdarma také bonusovy program. Je zde za azeno vice ne 270
gastronomickych za izeni ( lenové sdru eni Pohostinska kultura) a 35 vinoték ( lenové
sdru eni Dolnorakouské vinna cesta). Za konzumaci v t chto za izenich budou dr iteli karty
p ipisovany body. A hodnota konzumace dosahne sumu 1 0 Euro, bude za ka dé utracené
1 Euro uloeny 1 bod na kartu. Po dosaeni 500 bonu sovych bod obdri majitel karty
dobropis v hodnot 15 Euro, se kterym m e zaplatit konzumaci ve vybranych
gastronomickych za izenich nebo vinotékach. Dobropis je platny 1 rok od data vystaveni.
Dobropis neni moné wvyplatit v hotovosti. Nevy erpané bonusové body mohou byt
p evedeny do daldiho roku v p ipad obnoveni karty pro dalSi rok, karta vSak musi byt
obnovena nejpozd jido 3 m sic po skon eni jeji platnosti.

Zahajeni projektu : 2006, projekt byl financovan z ve ejného rozpo tu (néklady nesd leny)
Typ karty : ipova, nep enosnd, vstupy zdarma (s nastavenym omezenim) + bonusy
Zapojené subjekty :

vstupy zdarma — 250 mist (v r. 2008)

bonusovy systém v restauracich (270 mist) a vinotékach (35 mist)
Prodejni mista : 220 + on-line prodej

Platnost : 1 rok (od 1.dubna do 31. b ezna), kartu Ize po uplynuti platnosti prodlou it
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Cena:
45 Euro/dosp ly — dritel karty musi oslavit své 16. narozeniny p ed 1. 4. (roku, ve
kterém kon i platnost karty)
20 Euro/mlade (6-16 let) — dritel karty musi osl avit své 16. narozeniny po 1. 4.
(roku, ve kterém kon i platnost karty)

D ti: bezplatny vstup pro d ti do 6 let, v doprovodu dr itele karty (na 1 kartu je mo né
uplatnit bezplatny vstup maximaln pro 3d ti)

Prodej a vyu iti karty:

2006 2007 2008
Prodej 48 000 ks 68 000 ks 70 000 ks
Pr m rné vyuiti karty (po et vstup /rok) 9,76 8,80 8,28

Vstupni naklady: odmitl realizator projektu poskytnout
Technické vybaveni : bezplatn pronajimano zapojenym subjekt m

Vyl tovéani:data p enaSena do centralniho systému, vyu tovani t ikrdt ro n na zaklad
evidovanych vstup , aktualnich cen a pr m ru vstup nakartu

Kontakt:
Niederdsterreich-CARD
Postfach 601, A-1211 Wien
Telefon: +43(1)535 05 05
E-mail: card@noe.co.at
www.niederoesterreich-card.at

3.2.2 arovy kbd

Vyhody karty s arovym koédem:
- vyrazné sni eni administrativy (snadné evidence pr odeje karet a vstup zdarma)

zamezeni zneu iti Olomouc region Card
nezvysené (nebo jen mirn zvySené) vyrobni naklady na 1 ks karty (material m e
byt papir + lamino)
konkurenceschopné cena karty
p edpoklad ochoty nadéle rozvijet spolupraci formou tvorby bali k s kartou ze strany
soukromého sektoru (cestovni kancela e, ubytovaci za izeni, lazn )
vy88i ochota jednotlivych subjekt se do projektu zapojit (diky usnadn ni
administrativy)

Nevyhody karty s arovym kodem:
- vy8Si vstupni néklady na technické vybaveni

statické parametry karty a nizké vyu iti pro marke tingové akce — tj. s kartou nelze
jednoduchym zp sobem marketingov pracovat, m nit jeji nastaveni apod. (neni
mo né: nastaveni doby platnosti karty, nastaveni po tu vstup zdarma do
jednotlivych subjekt aj.)
nemo nost dosahnout kompatibility s planovanymi di gitalnimi systémy dopravc
v Olomouckém kraji
nekompletni statistick& data (obtin  ziskatelné Udaje o u ivateli karty)
pro budoucnost ,nemoderni* systém
neochota u it se novym v cem
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Vyu iti zkuSenostina  eském trhu
—kartas arovym kédem, 3k karta

Navst vnickd karta 3K umo uje majiteli volné vstupy do stanovenych
turistickych za izeni a déle slevy na slu by specifikované pro p islusnou
kartu (existuje n kolik variant karet s rozdilnou délkou platnosti pro
individudlni turisty i pro rodiny) viz nie. Karta plati pro za izeni
uvedena v dob nakupu karty s vyjimkou na webu p edem oznamenych
vyluk provozu ur itého za izeni, p eruSeni provozu v Zzavislosti na
po asi nebo mimo b nou provozni dobu.

Karta plati po vyzna enou dobu (2denni — 2 dny nésledujici po dni aktivace, 5denni — 5 dn
nasledujicich po dni aktivace) od okam iku jejiho p rvniho uiti. B na karta plati pro jednu
osobu a je nep enosna. Rodinna karta plati maximaln pro 2 dosp |é osoby a 2 d ti do 15
let. Karta plati v dy pouze pro jeden vstup do dané ho za izeni, opakovany vstup je vylou en.

erpani slev neni omezeno, slevy je moné erpat po dobu asové platnosti karty
i opakovan , s vyjimkou slev na asové permanentky vilek skiareal . Permanentky je
Mo né se slevou zakoupit jen 1x, aviak na jakkoliv dlouhou dobu.

Zahajeni projektu : 2008

Provozovatel : m sta KlaSterec nad Oh i a Kada , kterd pov ila spravou systému agenturu
IDEAS ADVERTISING s.r.0.

Turistick& oblast/ misto platnosti systému  : severozapadni echy - Podkrusnoho i
Typ karty : papirova s arovym kédem, nep enosna, vstupy zdarma + slevy
Zapojené subjekty :
vstupy zdarma — 40 mist (v r. 2009)
slevy — 60 mist (v r. 2009)
Prodejni mista : 12 + on-line prode;j
Karta m& aktuéln 2 z&kladni formaty: barevna karti ka s kddem na Stitku na druhé stran
(bez Stitku je karta neplatnd) nebo A4 voucher, ktery si tiskne zadkaznik sdm ze zaslaného

elektronického dokumentu PDF. Oba tyto forméaty jsou rovnocenné. Voucher je mo no
p ekladat, ovSem v dy tak, aby &rovy kéd nebyl v ohybu.
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Obr.: Karta kupovana na pult(zmenseno) Obr.: Voucher zakoupeny rarietu (zmenseno)

Platnost : 1 den, 2 dny, 5 dni — u jednotlivych karet tyto varianty:
2dosp li+2d tido 15 let

Nazev produkty Délka platnosti Po etosobnal kartu
Jednodenni vylet” 1 den 1
~Jednodenni vylet s rodinou” 1 den 2dosp li+2d tido 15 let
,Léto pod KruSnymi horami* 2 dny, 5 dni 1
,Léto pod Krudnymi horami s rodinou” | 2 dny, 5 dni 2dosp li+2d tido 15 let
~Podkrusnoho im na kole" 2 dny, 5 dni 1
Specialni karta (na miru zdkaznikovi)
Cena:

Nazev produkty ldenni 2denni 5denni
Jednodenni vylet” 90 K - -
~Jednodenni vylet s rodinou” 180 K - -

,Léto pod KruSnymi horami* - 190 K 380 K
.Léto pod Krusnymi horami s - 390K 590 K
rodinou*

,Podkrusnoho im na kole* - 120 K 240 K

Vstupni naklady: software

Prodej a vyu iti karty:

Vzhledem k velmi kratkému p sobeni na trhu a také zcela novému nastaveni karet 3K pro
rok 2009 (podoby karet viz vySe) nelze uvést Udaje o prodeji a vyu iti.

Technické vybaveni : bezplatn pronajimano zapojenym subjekt m
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Vyl tovéani :data p enaSena do centralniho systému (on-line ihned, u mist off-line m si n ),
vyl tovanim si n nazaklad evidovanych vstup , aktualnich cen a smluvniho nastaveni

Kontakt:

IDEAS ADVERTISING s.r.o.
Revolu ni 22, 430 01 Chomutov
Telefon: 474 625 000, 773 111 411
E-mail: info@3k-karta.cz
www.3k-karta.cz

Srovnani variant  ipova karta/ kartas  arovym kédem
z pohledu finan nich naklad

V polo ce investi nich naklad je t eba u vybaveni akceptant a prodejc te kami bréat
v Gvahu zda maji mo nost pou iti PC (s internetem n ebo i bez internetu) nebo nikoli, podle
toho je stanoven typ vybaveni a jeho cena. Vnie uvedené tabulce je po itano
s odhadovanym po tem celkem 240 vybavovanych mist, z toho 60 bez mo nosti jakéhokoli
pouiti PC. V celkové sum investic neni po itAno s vybavenim jednotlivych mist PC
a tiskarnami.

Jednorazoveé investi ni naklady:

ipovéa karta Kartas &rovym kédem
Polo ka
b (K) (K)
INVESTI NI NAKLADY
software, nastaveni *40 000 *420 000
" -
encodér/ te ka + licence *11 500/ 1 ks 1500/ 1 ks (umist s PC)

*11 000/ 1 ks (u mist bez PC)

Celkem: Encodéry/ te ky pro

240 mist (z toho po itame, e 2 760 000 930 000
60 nema mo nost pou it PC)
CELKEM INVESTICE cca 2 800 000 cca 1 350 000

Dale nutno po itatst mito naklady:

VySe uvedené varianty jsou uva ovany bez vybavovani jednotlivych mist novymi PC

(u varianty arovych kéd té p ipadn tiskarnami pro prodejce). Pokud by sou asti
projektu m lo byt i vybavenit mito komponenty, je t eba po itat s navySenim rozpo tu
occal700000K (pil00ksPC atiskaren) u obou variant

*finan ni naklady stanoveny na zaklad p edb né kalkulace zadané v roce 2008/2009, uvedené
ceny jsou bez DPH

Ka doro ni provozni naklady na vyrobu karet:
PROVOZNIi NAKLADY

vyroba 1 ks karty *133 K *cca 20 K

Ro ni vyroba karetp i
mno stvi 5 000 ks 665 000 K 100 000 K

*finan ni naklady stanoveny na zédklad p edb né kalkulace zadané v roce 2008/2009, uvedené
ceny jsou bez DPH

V polo ce provoznich nédklad je teba po itat zejména srozdilnymi ro nimi néklady
na vyrobu karet u obou variant. = Ostatni provozni naklady (pracovni sila, reie aj.)
a marketingové néklady p edpokladame u obou variant shodné nebo velmi podobné.
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4.0 Zav r navrhové asti

Stavajici systém a finan ni rozpo et projektu Olomouc region Card jsou nastaveny do konce
roku 2010. Dosavadni vysledky projektu ukazuji na jeho Usp 3nost — tj. prodej karet
kadoro n roste, roste té po etvstup skartou,co sv d iozamu o tento produkt a jeho
vyu ivani. Do konce roku 2010 je proto z vySe uvedenych d vod navrhovano, aby

zékladni podoba a princip fungovani karty z staly nezm n ny (tzn. nadéle provozovat
prodej Olomouc region Card s platnosti 48 hod. a 5 dni ve variantach pro dosp 1é a pro d ti).

Jednotlivd navrhovd  eSeni se opiraji o data z analytické asti (k31. 12. 2008)
an kterd z nich pro obdobi 2009-2010 byla ji v pr b hu roku 2009 se souhlasem
zadavatele projektu realizovana. Jedna se nap iklad o navySeni ceny (od 8. 4. 2009)
u vSech typ Olomouc region Card — u dosp lych 0 20 K u d tskych o 10 K za kus a to
zejména s ohledem na rostouci ceny vstupného u zapojenych subjekt se vstupem zdarma.
Dale byla realizovana n kter4 z opat eni tykajici se zlepSeni produktu z podkapitol 2.1.2
(rozsi eni subjekt se vstupem zdarma — zejména potom v Jesenikach, nabidka soukromym
subjekt m pro vytva eni produktovych bali k , noveé tipy na vylety).

Z hlediska zajist ni distribuce byla navrena a aste n realizovana opat eni uvedena
v podkapitole 2.3.1 (novi prodejci, zruSeni neefektivnich prodejc , zavedeni on-line
objednéavky).

Komunika ni strategie se zam uje p edevS§im mimo region Olomouckého kraje. P esto je
vSak d leité udret vrdmci m sta Olomouc a obou turistickych region Olomouckého kraje
o tomto produktu pov domi — jednotliva opat eni viz podkapitola 2.4.1.

DalSi vyvoj Olomouc region Card bude zaviset nejen na celkovém rozvoji turismu
v Olomouckém kraji, ale ina ad vn jSich vliv (vlivy globalni politiky a ekonomiky,
konkuren ni nabidka domdécich i zahrani nich destinaci aj.). Zasadni zm ny v podob
a fungovani Olomouc region Card by vSak nem ly nastat dive ne od roku 2011.
O ekavanym krokem vyvoje Olomouc region Card je digitalizace celého systému, kterd
povede nejen kvyznamné zm n celého produktu (nové mo nosti nabidky), ale také
k zjednoduSeni administrativy. V sou asné dob probiha administrace formou ru ni evidence
zaznamenavané do databdzového systému Horca. Tento zp sob se s rostoucim po tem
prodanych karet a evidovanych vstup stava asov ifinan n nevyhovujicim.

Vyhody zavedeni digitalizace:
zamezeni zneu iti Olomouc region Card
vyrazné sni eni administrativy
p esna statisticka data
vySSi ochota jednotlivych subjekt se do projektu zapojit

Nevyhody zavedeni digitalizace:
vysoké vstupni naklady
neochota zapojenych subjekt u it se novym v cem

Zmonych zp sob digitalizace Olomouc region Card jsou havreny a strun

charakterizovany tyto varianty: plasticka ipova karta a papirova karta s  arovym
kddem. U obou variant je teba po itat spom rn  vysokymi vstupnimi naklady
(viz podkapitola 3.2). Kone né rozhodnuti by vS8ak m lo byt podloeno finan nim
rozborem jednotlivych variant  a to s ohledem na jejich budouci perspektivu. Zadavatel
projektu by proto m | nechat zhotovit studii v etn podrobné finan ni analyzy obou

variant, vybrat optimélni  eSeni pro Olomouc region Card po roce 2010 a nasled n

vypsat vyb rové izeni na spravce projektu. Tyto aktivity by m ly prob hnout nejlépe

na p elomu let 2009/2010, aby byl zajist  n plynuly chod projektu.
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